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 تقریر مجلس الإدارة 

نقدم  یسعدنا   إلىالثاني  التقریر  أن  للمساھمین،  في    جانب  والأربعین  المنتھیة  للسنة  المدققة  الموحدة  المالیة    31البیانات 
 . 2021دیسمبر 

باعتبارنــا شــركة تعــد شــركة ســلامة واحــدة مــن أقــدم شــركات التــأمین التكــافلي فــي الشــرق الأوســط. ونفخــر بأنفســنا، 
ــئة ــناعة ناش ــي ص ــدة ف ً  رائ ــبیا ــز نس ــي ترك ــات الت ــروض المنتج ــة وع ــة القوی ــات التجاری ــة الممارس ــي طلیع ــا ف ، كونن

ــام  ــي ع ــو. ف ــق النم ــا لتحقی ــى التكنولوجی ــد عل ــي تعتم ــول الت ــلاء والحل ــى العم ــان أداء 2021عل ــة ، ك ــركات التابع الش
إجمـــالي ملیـــون درھـــم وبلـــغ  48.17بلـــغ صـــافي الأربـــاح للعـــام فـــي الأســـواق ذات الصـــلة. فقـــد  جیـــداً  لســـلامة
ارتفعــت لقــد  .وســط تحــدیات الاقتصــاد الكلــيدرھــم إمــاراتي ملیــار  1.09المكتتبــة للمجموعــة مــن  اتالمســاھم

 .بالشركة المشاركینثقة  تنامي٪ على أساس سنوي نتیجة 7.5بنسبة الأصول المُدارة 
 

 شركة والحوكمة أداء ال

طبقنا، على مدار العام الماضي، ممارسات الاكتتاب المنضبطة والمستھدفة لتحسین أداء الأعمال الأساسیة. في سوقنا الأم  
على الرغم من وجود بیئة ذات قدرة تنافسیة حقننا واحد من أفضل معدلات العائد من الاكتتاب  الإمارات العربیة المتحدة،  

، فقد طبقنا برامج تحسین التكلفة عبر شركات المجموعة للحفاظ على مستوى لأولىفي الدرجة اعالیة. وإلى جانب النمو  
 التكالیف بطریقة تتسم بالفعالیة والكفاءة إلى حد كبیر.

ً الحیاة  كما أظھرت الشركات التابعة "المصریة الإماراتیة لتأمین   ً   التكافلي" في مصر تحسنا من حیث الأداء. وارتفع    ملحوظا
الحیاة) لا تغطي التأمین على  /  العام  تأمینمصریة للالمكتتبة لـ "بیت التأمین المصري السعودي" (شركة    اتإجمالي المساھم

 ٪. 17بنسبة 

نواصل التركیز على تحسین جودة المخاطر المكتتبة؛ وإلى حد ما، فقد عمل ذلك على الحد من تطلعاتنا للنمو؛ ومع ذلك،  
ً  نعتقد أن ھذه ھي الخطوة الصحیحة لأساس نمو بمثابة مشاركًا مسؤولاً في سوق التأمین المزدحم.   متین، ولأن نكون أیضا

 فقد كلف مجلس إدارة الشركة الإدارة بأن تحافظ على التوازن الدقیق بین النمو الأساسي ودخل الاكتتاب.

الصادرة في عام   اللوائح  المتحدة مع مختلف  العربیة  الإمارات  التنظیمي في دولة  . ویثق مجلس 2020یتطور الإطار 
الإدارة بأن ھذه التغییرات التنظیمیة ستحسن الإطار العام الذي یعمل فیھ سوق التأمین في الإمارات العربیة المتحدة. كما  

الحیاة   التأمین على  المدى على سوق  تأثیر بعید  التنظیم  التعدیل الأولي حیث قد تنخفض  إبتداءاً  سیكون لھذا  من مرحلة 
 النمو الصحي في السنوات القادمة. لغایة الحیاة ومساھمات التأمین على 

ومن المجالات الرئیسیة الأخرى التي نركز علیھا، تحسین دخل استثماراتنا. لم تتمكن شركة سلامة، على مر السنین، من  
مجلس  ملیار درھم إماراتي من الأصول. ویعمل 1.3تحقیق أرباح نقدیة متسقة من محفظتھا الاستثماریة التي تبلغ حوالي 

 ً ً   الإدارة على إعادة تصنیف دفتر الاستثمار إلى أصول ذات دخل منخفض المخاطر والتي توفر دخلاً نقدیا . كما نتوقع  ثابتا
مزید من الأصول في   وظفأن یكون دخل الاستثمار مصدر تدفق إیرادات ثابت ومستقر، ویساھم في صافي الدخل حیث ی

 صول المدرة للدخل النقدي. كأ

یعمل مجلس إدارة الشركة مع الإدارة لإعادة مواءمة استراتیجیة الاستثمار للشركة. وبعد مراجعة جمیع الاستثمارات في 
التابعة لسلامة مختلف   إلى حدوث تحول كبیر في نمط    أجرى ،  الشركات  أدى  التغییرات، مما  العدید من  الإدارة  مجلس 

وأ للمخالفات  تحقیقًا  أقل  جعلھ  مما  من  الاستثمار،  بتاریخ  سلامة  شركة  وتتمتع  المستدام.  النقدي  الدخل  نحو  توجھاً  كثر 
الاستثمارات في استثمارات "المضاربة" منخفضة العائد مع أصول أساسیة متفاوتة الجودة من نظراء لا یخضعون للتنظیم. 

القدی المدققین واجھوا صعوبة في الحصول على تأكیدات أرصدة ھذه الاستثمارات  المدققون  وستلاحظ أن  مة. وقد سلط 
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الخارجیون الضوء على ھذا الأمر من خلال رأیھم المتحفظ في البیانات المالیة المدققة. علاوة على ذلك، یسعى مجلس 
 الإدارة لحل ھذه المسألة بأقل قدر من التأثیر المالي وسیدافع بقوة عن قیم كل ھذه الأصول واستردادھا. 

ملیون درھم، وفي    258ء الذي كان قد صدر من المحكمة ضد الشركة بمبلغ یقارب  وفي ملاحظة منفصلة، فإن أمر الأدا
وبناءً تاریخ التقریر، أصدرت محكمة استئناف دبي حكمھا بإلغاء أمر الأداء وإلغاء كافة الإجراءات المتخذة ضد المجموعة،  

 في الملاءة المالیة والسیولة بالمجموعة. ملیون درھم، مما سیعكس زیادة كبیر ملحوظة    258علیھ فقد تم الإفراج عن مبلغ  

أدى التزام مجلس الإدارة بإعادة تنظیم استراتیجیة الاستثمار والدعم المستمر نحو نمو الأعمال في شتى أنحاء مجموعة  
 ستاندرد آند بورز.  من قبلتحت الملاحظة مع توقعات سلبیة ، BBBسلامة إلى سلامة إلى الحفاظ على تصنیف 

بالنمو طویل الأجل لشركة سلامة والشركات التابعة لھا. وستكون ، ما زلنا متفائلین  19-على الرغم من تفشي جائحة كوفید
حجر الأساس لتحقیق نمو قوي. ومن المرجح أن    AAAمیزانیتنا العمومیة الخالیة من الدیون وكفایة رأس المال المصنفة 

 افھ.یوفر التقلب الحالي طرقًا جذابة للنمو العضوي وغیر العضوي، والذي یثابر مجلس الإدارة في استكش

، یود مجلس الإدارة أن یعرب عن امتنانھ لعملائنا وشركات إعادة التأمین والمنظمین وجمیع الشركاء الآخرین لدعمھم  اً أخیر
المستمر والقیّم. كما یود مجلس الإدارة أن یشكر فریق إدارة كل الشركات التابعة لشركة سلامة وأعضائھا على جھودھم  

 سلامة. المستمرة ومساھمتھم في نمو شركة

 أعضاء مجلس الإدارة

 رئیس مجلس الإدارة –جاسم الصدیقي 
 نائب رئیس مجلس الادارة –سعید مبارك الھاجري 
 عضو مجلس الإدارة   –محمد حسین الخوري 

 عضو مجلس الإدارة –فریح سعید القبیسي 
 عضو مجلس الإدارة –  سادةأحمد ال

 عضو مجلس الإدارة –سعید القاسمي 

 

 مجلس الإدارة نیابة عن 

 
 

 جاسم الصدیقي 
 رئیس مجلس الإدارة

 2022مارس  29
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 حوكمة للشركة  التقریر 

 (ش.م.ع)  سلامة  –الإسلامیة العربیة للتأمین  
 31/12/2021المالي المنتھي في  لعام  ل

 
 

 ، وكیفیة تطبیقھا: 2021ستكمال نظام حوكمة الشركة خلال العام الإجراءات التي تم اتخاذھا لإ  .1
 

بأن التطبیق السلیم لمبادىء حوكمة الشركة یساعد على تحقیق   سلامة (ش.م.ع) -  الإسلامیة العربیة للتأمینإنطلاقاً من إیمان مجلس إدارة الشركة 
إدارالإ المؤسسي في  العالمیة  تھانضباط  والأسالیب  للمعاییر  وذلك من خلال تحدید مسؤولیات وواجبات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة    ،وفقاً 

، مما یؤدي إلى إنجاز معدلات نمو مرتفعة ومستدامة وتتسم  عتبار حمایة حقوق المساھمین وأصحاب المصالح الإ  بعینالتنفیذیة للشركة مع الأخذ  
ستثمار، فقد أخذ المجلس على عاتقھ تنفیذ مبادىء الحوكمة والمتمثلة بتوفیر بیئة  ستقرار سوق المال وتطوره ورفع معدلات الإإبالعدالة وتعمیق  

ومنح إدارة  ،   وإعداد نظام رقابة داخلیة فعال ومشاركة فعالة للأعضاء غیر التنفیذیین وتشكیل لجنة التدقیق من الأعضاء غیر التنفیذیین رقابة فعالة
 واستحداث قواعد السلوك المھني.  ،متناع عن المعاملات التى یشوبھا تعارض المصالحوالإلازمة، الالرقابة الداخلیة الاستقلالیة والصلاحیات 

 
والتأكد    متثال الشركة لضوابط الحوكمة وفق التعلیمات واللوائح التي تصدرھا الجھات الرقابیة المختلفة،وقد حرص المجلس على المتابعة الدائمة لإ

زنات والقوائم المالیة للشركة،  اوالإمتثال لحوكمة الشركة والمصادقة على الإستثمارات، وخطط العمل والمو  من كفاءة وفعالیة الضوابط الداخلیة
بة لتنفیذ استراتیجیة الشركة وضمان حصول المساھمین على معلومات دقیقة وملائمة في الوقت  ووالإشراف على ملائمة الموارد البشریة المطل

تزام الشركة بالمعاییر المتعلقة بالإفصاح والشفافیة وتحري الدقة الكاملة في كافة المعلومات التي یطُلب منھا  كما یحرص المجلس على ال  المناسب،
م بشأن  2020/ر.م) لسنة  3رئیس مجلس إدارة الھیئة رقم (ما جاء بقرار  وتعمل الشركة على ضمان الإمتثال الكامل ل،  تقدیمھا متى وكیفما طلبت 

العامةإ المساھمة  الشركات  حوكمة  دلیل  افضل عتماد  ومع  لآخر  حین  من  المختصة  الجھات  عن  الصادرة  الصلة  ذات  الأخرى  والقرارات   ،
الشركات المطبقة على الشركات المساھمة ، وذلك بوضع إطار حوكمة مؤسسي متوافق مع جمیع متطلبات حوكمة  الممارسات الدولیة في ھذا الصدد 

    العامة في دولة الإمارات العربیة المتحدة. 
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 : وفقاً للجدول التالي  2021ھم في الأوراق المالیة للشركة خلال العام ئتعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجھم وأبنا و بملكیة بیان .2

 
 م

المملوكة كما  الأسھم  صلة القرابة   /المنصب الاسم
 إجمالي عملیة الشراء  إجمالي عملیة البیع 31/12/2020في 

الصدیقى    / السید  .1 شریف  محمد  رفیع  محمد  جاسم 
 الأنصاري

 رئیس مجلس الإدارة
 10/06/2019تاریخ تعیینھ: 

لا توجد أسھم مسجلة 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده
 لا یوجد  لا یوجد 

2.  
 نائب رئیس مجلس الإدارة الھاجري السید/ سعید مبارك راشد سعید 

 10/06/2019تاریخ تعیینھ: 

لا توجد أسھم مسجلة 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده
 لا یوجد  لا یوجد 

3.  

 مصطفى غازي خریبة السید/ 

   عضو مجلس الإدارة 
 ) السابق (العضو المنتدب

لغایة   23/12/2018: منذ
11/03/2021 

لا توجد أسھم مسجلة 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده
 لا یوجد  لا یوجد 

4.  
 عضو مجلس الإدارة فریح سعید ھلال فریح القبیسي  /السید  

 12/2018/ 23تاریخ تعیینھ:

لا توجد أسھم مسجلة 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده
 لا یوجد  لا یوجد 

5.  
 عضو مجلس الإدارة السید/ محمد حسین محمد شریف الخوري 

 23/04/2019تاریخ تعیینھ: 

مسجلة لا توجد أسھم 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده
 لا یوجد  لا یوجد 

 عضو مجلس الإدارة السید/ سعید بن محمد القاسمي                 .6
 لا یوجد  لا یوجد  7,346,335 02/09/2020تاریخ تعیینھ: 

7.  
 عضو مجلس الإدارة السید/ أحمد محمد الساده                       

 02/09/2020تاریخ تعیینھ: 

لا توجد أسھم مسجلة 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده
 لا یوجد  لا یوجد 

العزیز  معالي    .8 عبد  بن  محمد  احمد  محمد  السید/ 
 الشحي  

 عضو مجلس الإدارة
 03/2021/ 21تاریخ تعیینھ:

لا توجد أسھم مسجلة 
باسمھ أو زوجتھ أو  

 أولاده

 لا یوجد  لا یوجد 
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 : تشكیل مجلس الإدارة .3
 : (مع إضافة أسماء أعضاء مجلس الإدارة المستقیلین والمعینین) وفقاً للجدول التالي تشكیل مجلس الإدارة الحاليبیان  . أ

 
الفئة (تنفیذي   الإسم م

وغیر تنفیذي  
 ومستقل)

المدة التي قضاھا   المؤھلات  الخبرات 
مجلس   كعضو في

إدارة الشركة من  
 تاریخ أول إنتخاب  

عضویاتھم  
ومناصبھم في أیة  
شركات مساھمة  

 أخرى

مناصبھم في أیة  
مواقع رقابیة أو  

حكومیة أو تجاریة  
 ھامة أخرى

جاسم   السید/  1
محمد رفیع 

محمد شریف 
الصدیقى  
 الأنصاري

عضو غیر   -
غیر   /تنفیذي
 مستقل 

عمل سابقاً كمحاضر   -
في المعھد البترولي  

وھو  في أبو ظبي، 
یتمتع بخبرات  

ستثماریة واسعة،  إ
معروف كما أنھ 

بنھجھ الدینامیكي  
والمبتكر، ویعُد رائداً  

في إستراتیجیات  
الإستثمار في 

 المنطقة.  
  

   شھادة
لوریوس ابكال

في الھندسة  
الكھربائیة من  

جامعة  
  ویسكونسن "

 . مادیسون"
   درجة

الماجستیر في  
الھندسة  

الكھربائیة من  
جامعة "

في  "نیلركو
الولایات  
المتحدة  

 الأمریكیة.

  أشــھر  وســبعةســنتان  
 منذ
10/06/2019 

رئیس مجلس إدارة   -
شركة إشراق  

 للإستثمار 
 
 

  الرئیس التنفیذي -
شركة شعاع ل

 . كابیتال
 

رئیس مجلس إدارة   -
مجموعة جي إف 

 أتش المالیة  
 

رئیس مجلس إدارة   -
المصرف الخلیجي  

 . التجاري
 

عضو مجلس إدارة   -
 الأولبنك ابو ظبي  

   
 
 

لا یشغل أي منصب  
في ھیئة رقابیة او  
 حكومیة او تجاریة. 
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عضو مجلس إدارة   -
 شركة دانة غاز  

 
رئیس مجلس   -

ذا   شركةإدارة  
 .إینترتینر

 
 

السید/سعید   2
مبارك راشد  

 سعید الھاجري 

  غیر عضو -
 مستقل   /يتنفیذ 

بكالوریوس في  - التمویل الدولي  -
 . إدارة الأعمال

من كلیة لویس  
كلارك في اند 

الولایات  
المتحدة  

 .الأمریكیة
محلل مالي  -

 معتمد
(CFA).  . 

حضر برنامج   -
التعلیم التنفیذي  

في كلیة 
ھارفارد 
 للأعمال. 

تم انتخابھ من   -
 قبل

المنتدى   -
الاقتصادي  

العالمي في عام  
كواحد   2007

  250من أفضل 

أشــھر   وســبعةســنتان  
 10/06/2019  منذ

رئیس مجلس  نائب  -
الإدارة شركة  

أبوظبي الوطنیة 
للطاقة ش م ع  

 .("طاقة")
 

عضواً في المجلس   -
الاستشاري  

التنفیذي لمؤسسة إم  
 إس سي آي بارا 

 
  

جھاز  بمدیر تنفیذي  
أبوظبي للإستثمار 

)ADIA ( 
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 شاب عالمي
قادة لإسھامھ  
في القطاعین  
العام والمالي  
في الولایات  

   دة المتح 
والامارات 

 العربیة. 
السید/محمد   3

حسین محمد  
 شریف الخوري  

عضو غیر  
 مستقل  /تنفیذي

نائب مدیر مدیریة   -
   شرطة العاصمة

  – 2019(مایو 
 . الآن)

نائب مدیر إدارة أمن   -
   .وسائل النقل

رئیس قسم التخطیط   -
 . الإستراتیجي)

مدیر فرع الشؤون   -
الإداریة والقانونیة 

الإدارة العامة 
 . للعملیات الشرطیة)

مدیر فرع جرائم    -
الإحتیال والتزویر )   
ضابط تحقیق ومتابعة  

وتنفیذ مركز شرطة  
مدیریة   –المدینة 

  -شرطة العاصمة 
الإدارة العامة 

 . للعملیات الشرطیة
رئیس اللجنة   -

الریاضیة بقطاع  

لیسانس علوم   -
قانونیة  

وشرطیة كلیة  
الشرطة في  

الإمارات سنة 
 . 1999التخرج 

ماجستیر   -
التخطیط  

الإستراتیجي  
ھارت  جامعة 

فورد شایر في  
بریطانیا سنة 

   .2010التخرج 

ثمانیة أشـھر  و سـنتان  
 23/04/2019  منذ

عضو مجلس إدارة   -
بنادي بني یاس  

 الریاضي  
أمین عام إدارة   -

 صندوق الفرج. 
نائب رئیس مجلس   -

إدارة جمعیة  
 أصدقاء البیئة.

 

نائب مدیر مدیریة  
شرطة العاصمة   

  – 2019(مایو 
 . الآن)
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الأمن الجنائي منذ  
 . الآن إلى  2009عام 

عضو شرف بنادي   -
 العین الریاضي  

عضو في صندوق   -
ن  دعم الموھوبی

الریاضیین التابع  
للھیئة العامة 

 . للریاضة
عضو اللجنة المنظمة   -

المحلیة لكأس آسیا  
2019 

رئیس لجنة الرعایة   -
والتسویق لفعالیات  

القیادة العامة لشرطة 
 . بيظأبو 

مصطفى  السید/ 4
   ةغازي خریب

(العضو  
   المنتدب
 )  السابق

غیر  عضو 
غیر   /تنفیذي
 مستقل 

شغل منصب الرئیس   -
التنفیذي للعملیات في  

"مجموعة أبوظبي 
)  ADFGالمالیة" ( 

والمدیر التنفیذي  
لشركة "أبوظبي  

 كابیتال مانجمنت"
ADCM   المسؤولة

عن إدارة استثمارات  
 المجموعة. 

ویتولى إدارة العملیات   -
الیومیة وتطویر  

الأعمال ومراقبتھا في 
"مجموعة أبوظبي 

شھادة   -
بكالوریوس ال

إدارة  في 
من  الأعمال

 جامعة تورنتو
ماجستیر في   -

إدارة الاعمال  
من جامعة  

أوھایو 
مع   دومینیكان

 مرتبة الشرف 
 

وثلاثة أشــھر    ســنتان
ــنــذ   23/12/2018  م
 11/03/2021لغایة 

نائب رئیس مجلس   -
إدارة شركة 

"الخلیج للتمویل  
ش.م.خ" (الإمارات  

 العربیة المتحدة). 
عضو مجلس إدارة   -

شركة "ریم  
للتمویل" (الإمارات  

 العربیة المتحدة). 
عضو مجلس إدارة   -

مجموعة جي إف 
أتش المالیة  
 (البحرین). 

لا یشغل أي منصب   -
في ھیئة رقابیة او  

او  حكومیة
 تجاریة 
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المالیة" والشركات  
التابعة لھا، كما 

یشرف على عملیات  
إبرام الصفقات  

وأنشطة جمع الأموال  
ویتولى بشكل مباشر  

إدارة الاستثمارات  
الرئیسیة للمجموعة.  

إلى مھامھ ھذه  إضافة
یشغل خریبھ أیضاً  

منصب المدیر  
التنفیذي لشركة  

"إنتجریتد ألترنیتیف  
Integratedفاینانس"

 Alternative 
Finance ؛ وشركة

سبادیل المحدودة؛  
وشركة "نورث أیكر"  

Northacreوریم   ؛
للتمویل؛ والمتكاملة 

للأوراق المالیة،  
إضافة إلى منصبھ 

كمدیر غیر تنفیذي في  
اص شركة قن

 . QILللاستثمار 

عضو مجلس إدارة   -
المصرف الخلیجي  
 التجاري(البحرین). 

رئیس مجلس إدارة   -
طریق القابضة ش.  

 م. ب (البحرین). 
عضو مجلس إدارة   -

"الخلیج  شركة 
للتمویل "  

 (السعودیة). 
رئیس مجلس إدارة   -

بیت التأمین  
المصري السعودي  

 ( مصر)  
رئیس مجلس إدارة   -

الشركة المصریة  
الإماراتیة لتأمینات  

  -الحیاة التكافلي 
 میتلكو( مصر) 

رئیس مجلس إدارة   -
سلامة للتأمینات  

 الجزائر ( الجزائر) 

 السید/فریح 5
 القبیسي  سعید

 

عضو غیر  
 مستقل  /تنفیذي

إنجازات    یمتلك -
وظیفیة ساھمت في  

خدمة الوطن من  
خلال مسیرتھ العملیة  

شھادة   -
البكالوریوس 

في العلوم  
الشرطیة 

والقانون من  

   منذ ثلاث سنوات
23/12/2018 

عضو مجلس إدارة   -
شركة الخلیج  

   .للتمویل ش.م.خ

لا یشغل أي منصب   -
ھیئة رقابیة او  في 

حكومیة او 
 . تجاریة
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في القطاع الحكومي 
 .عاما 20لأكثر من 

لدیھ خبرات إداریة  -
متمیزة في مجال  

إدارة الشركات في  
عدة قطاعات تشمل  

قطاع التطویر  
قطاع المال العقاري و 

و الاعمال و القطاع  
 التكنولوجي. 

یسعى دائماً الى دعم   -
الشباب ممن لدیھم  

الرغبة و الامل في  
تحقیق احلامھم  

بدخول مجال التجارة  
و صنع الخبرة من  

خلال تبنیھ لعدد من  
الشخصیات الوطنیة و 

تدریبھم و تأھیلھم  
بشكل مدروس  

لیصبحوا مستقبلا  
رافدا لاقتصاد الدولة،  

لمدیر التنفیذي  وھو ا
لشركة الھندسة  

 المعماریة ش.ذ.م.م   

كلیة الشرطة 
 في ابوظبي 

  عضو مجلس إدارة  -
إشراق للإستثمار  

 ش.م.ع. 
 

سعید بن   /السید 6
 محمد القاسمي               

عضو غیر  
 تنفیذي/ مستقل 

نائب الرئیس سابقاً،   -
شركة إم بي أس  

 للإستثمار.  

بكالوریوس في   -
العلوم والإدارة مع  

،  فلسفة ثانویة
جامعة سوفولك،  

بوسطن،  

وأربعة   أشھر،  سنة 
 02/09/2020منذ 

منصب   لا یوجد  أي  یشغل  لا 
او   رقابیة  ھیئة  في 

 حكومیة او تجاریة 
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الرئیس التنفیذي   -
سابقاً، شركة جاف  

 للإستثمار.  
شریك مؤسس، شركة   -

إیزي لیس لتأجیر  
 الدراجات الناریة 

شركة  شریك مؤسس،  -
لتوصیل  لفت  أب

 .  الطلبات
ك مؤسس، شركة  یشر -

 سوسایتي موتورز
عضو مجلس إدارة،   -

الإتحاد الإماراتي  
 للرمایة.  

شریك، شركة بلج   -
 موتورز 

شریك، شركة بابلیك   -
 .موتورز

 

ماساتشوستس،  
المتحدة  الولایات  

 الأمریكیة.
ماجستیر في  -

الدراسات  
الإداریة، جامعة 
بوسطن الولایات  

 المتدة الأمریكیة

السید أحمد   7
 محمد الساده                       
عضو غیر  

 تنفیذي/ مستقل 
العضو المنتدب سابقاً،   -

شركة السادة  
 للعقارات. 

شریك مؤسس، شركة   -
إیزي لیس لتأجیر  
 الدراجات الناریة 

شریك مؤسس، شركة   -
لفت لتوصیل   أب

 الطلبات.  
ك مؤسس، شركة  یشر -

 سوسایتي موتورز

بكالوریوس في  -
في دراسات  

الوسائط  
المتعددة ودبلوم  

من  في الأعمال 
جامعة سنترال  

 كوینزلاند 

أشھر  واربعة  ،  سنة 
 02/09/2020منذ 

لا یشغل أي منصب   لا یوجد 
في ھیئة رقابیة او  
 حكومیة او تجاریة 
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شریك، شركة بلج   -
 موتورز 

شریك، شركة بابلیك   -
 موتورز

سعادة محمد   8
أحمد محمد بن  

العزیز  عبد  
 الشحي 

عضو غیر  
 تنفیذي/ مستقل 

عضو مجلس إدارة   -
شركة المصانع  
  – الكبرى (اماك)

المملكة االعربیة  
 السعودیة. 

جلس ادارة  مرئیس  -
الشركة العربیة  

، الفجیرة  للتعدین 
الإمارات العربیة  

 المتحدة.  
جلس ادارة  مرئیس  -

الشركة العربیة  
، المملكة  للتعدین 

 الأردنیة الھاشمیة
  –عضو مجلس إدارة  -

مؤسسة الإمارات  
للبترول العامة 

 ). إمارات(
المدیر التنفیذي   -

لمجموعة الإمارات 
للإتصالات  

"إتصالات" بین  
 . 2006و1990

وكیل الشؤون   -
الإقتصادیة لوزارة  

الإقتصاد منذ نوفمبر  

حاصل على   -
درجة  

الماجستیر  
التنفیذي من  

الجامعة 
لأمریكیة في ا

 الشارقة 
رجة  د  -

البكالوریوس 
في الھندسة  

الكربائیة من 
 جامعة فلوریدا 

منذ   أشھر  ستة 
21/03/2021 

لا یشغل أي منصب   لا یوجد 
في ھیئة رقابیة او  
 حكومیة او تجاریة 
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  31 ى، ال2006
  2020یمبر س د

الإمارات العربیة  
 المتحدة.  

 
 

 :2021نسبة تمثیل العنصر النسائي في مجلس الإدارة للعام   .ب
  2021لا یوجد تمثیل نسائي في مجلس الإدارة للعام 

 
 :بیان بأسباب عدم ترشح أي عنصر نسائي لعضویة مجلس الإدارة .ت
   2020في عام   عند فتح باب الترشیح لمجلس الإدارة  لعضویة المجلسللترشح أي عنصر نسائي یتقدم لم . 

 
 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة: .ث

 :2020مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن العام   -1
، حیث تم دفعھا لأعضـاء  درھم  14,200,000، وافق مسـاھمو الشـركة على مكافأة إجمالیة لأعضـاء مجلس الإدارة قدرھا 2021في عام 

  .  2020مجلس الإدارة عن عام 
 
والتي سـیتم عرضـھا في اجتماع الجمعیة العمومیة السـنوي للمصادقة    2021مجموع مكافآت أعضـاء مجلس الإدارة المقترحة عن العام   -2

 علیھا:
 
                   .القادم   السنویة العمومیة  الجمعیة  إجتماع في مناقشتھا  وسیتم   بعد  تحدد  لم 
 

  2021بیان بتفاصـیل بدلات حضـور جلسـات اللجان المنبثقة عن المجلس التي تقاضـاھا أعضـاء مجلس الإدارة عن السـنة المالیة للعام   -3
 وفقاً للجدول التالي:

 
 .  2021أعضاء مجلس إدارة الشركة بدل حضور جلسات اللجان المختلفة المنبثقة عن المجلس في عام یتقاضَ  لم  

 
 تفاصیل البدلات أو الرواتب أو الأتعاب الإضافیة التي تقاضاھا عضو مجلس الإدارة بخلاف بدلات حضور اللجان وأسبابھا:   -4

لم یتقاضَ أعضـاء مجلس إدارة الشـركة رواتب أو بدل حضـور جلسـات المجلس أو بدل عضـویة في اللجان المختلفة المنبثقة عن المجلس  
 .2021في عام 
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المالیة   .ج السنة  التي عقدت خلال  الإدارة  اجتماعات مجلس  لجمیع   2021عدد  الشخصي  الحضور  مرات  انعقادھا، وعدد  تواریخ  بیان  مع 

 الأعضاء مع بیان الأعضاء الحاضرین بالوكالة: 
 

عــــــــــــــدد   تاریخ الإجتماع م 
 الحضور

 أسماء الأعضاء الغائبین عدد الحضور بالوكالة

 السید/ مصطفى خریبة یوجدلا  6 11/02/2021 1

 (للاستقالة)  السید/ مصطفى خریبة  لا یوجد 6 11/03/2021 2

 لا یوجد لا یوجد 7 10/05/2021 3

 لا یوجد لا یوجد 7 05/09/2021 4

 لا یوجد لا یوجد 7 14/11/2021 5

 
 : صدورھامع بیان تواریخ   2021عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمریر خلال السنة المالیة  . ح

 
 الصدور تاریخ  عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمریر م
 21/03/2021 الأول  القرار  1
 14/04/2021 الثاني  القرار  2

 11/08/2021 الثالث  القرار  3
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ختصاصات مجلس الإدارة التي قامت بھا الإدارة التنفیذیة بناءً على تفویض من المجلس إلى الإدارة مع تحدید مدة وصلاحیة  إبیان مھام و  . خ

    التفویض:
 

 
 

 :  التاليعلى أن یشمل على أن یشمل  2021خلال عام  بیان بتفاصیل التعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة (أصحاب المصالح)  .د
 

 بالدرھم   التعامل وحجم نوع التعامل توضیح طبیعة العلاقة  العلاقة ذو بالطرف بیان م
أف أر أس اس بي في   1

شركة الشخص   –لیمتد 
 الواحد ذ.م.م 

إنشاء البرامج  مدیر مشترك 
الإلكترونیة والدعم  

التقني لأعمال 
التأمین التكافلي على  

 المركبات 

500,000 

ألف للاستشارات  شركة  2
 ذ.م.م التعلیمیة

 2,685,207 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

مؤسسة   -شركة الغوریثما 3
 ذ.م.م  فردیة

 1,959,391 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

مدة  صلاحیة التفویض  إسم الشخص المفوض  م
 التفویض 

 فاھم الشحي السید  1
 الرئیس التنفیذي 

بأعمال الشركة وإبرام التعاقدات من كافة الأنواع واتخاذ كافة  ةتوقیع المستندات المرتبط
الإجراءات القانونیة نیابةً عنھا بما في ذلك التقاضي وفتح البلاغات والمخالصات  
وإجراءات التحكیم والتسویة وتفویض القانونیین والمحامین والمستشارین ولھ حق  

 تفویض الغیر بكل أو بعض الصلاحیات الممنوحة لھ 

ث  ثلا
 سنوات 
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شركة شعاع كابیتال   4
 ش.م.ع

 898,201 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

 مجموعة أبوظبي المالیة 5
 ذ.م.م 

 675,897 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

 486,897 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك  ش.م.ع ریم للتمویل 6

شعاع لتداول الاوراق  7
 ذ.م.م المالیة

 443,398 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

 423,625 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك  مؤسسة الخلیج للتمویل 8

 198,817 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك  كریبتو لابز المحدودة 9

ایھ دي اف جي   10
شركة  - تكنولوجیز
  مؤسسة فردیة -الغوریثما

 ذ.م.م 

 150,237 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

 90,033 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك  شركة إیھ دي كورب  11

ایھ دي سي أم التوس   12
 إنفسمنت مانجمنت لیمتد  

 70,028 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

ایھ دي اف جي   13
ألف   - تكنولوجیز

للاستشارات التعلیمیة  
 ذ.م.م 

 49,001 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 
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ایھ دي اف جي   14
مجموعة  - تكنولوجیز

 أبوظبي المالیة ذ.م.م 

 32,619 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

  -میزونیت ھولدینغ  15
 ابوظبي 

 31,212 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

المتكاملة البدیلة للتمویل   16
 المحدودة 

 8,919 المطالبات المدفوعة مدیر مشترك 

شركة ألف للاستشارات   17
 التعلیمیة ذ.م.م

 74,012 أقساط  مدیر مشترك 

 ) 656( أقساط  مدیر مشترك  مؤسسة الخلیج للتمویل 18

شركة شعاع كابیتال   19
 ش.م.ع

 1,800,898 أقساط  مدیر مشترك 

لتداول الاوراق شعاع  20
 المالیة ذ.م.م

 5,117 أقساط  مدیر مشترك 

شركة شعاع كابیتال   21
 ش.م.ع

 300,663 في البنك  نقداً  مدیر مشترك 

شركة شعاع كابیتال   22
 ش.م.ع

الاستثمارات   مدیر مشترك 
شھادات   - المملوكة

الوكالة حتى  
 استحقاقھا 

54,094,000 

شركة شعاع كابیتال   23
 ش.م.ع

استثمارات   مشترك مدیر 
المشاركین في  

369,494,151 
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العقود المرتبطة  
 بالوحدات 

 262,400 شراء مفروشات   میر مشترك  تو إكس إل للمفروشات   24

 115,000 إیجار الفرع مدیر مشترك   فرع الشارقة  –میغا مول  25
 
 

المنتدب و/أو المدیر العام و/أو الرئیس التنفیذي ونائب المدیر العام  الھیكل التنظیمي الكامل الخاص بالشركة، على أن یوضح بھ العضو  .ذ
 .والمدراء العاملین في الشركة كالمدیر المالي 
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ذ) ووظائفھم    –  3بیان تفصیلي لكبار الموظفین التنفیذیین في الصف الأول والثاني حسب ما ورد في الھیكل التنظیمي للشركة (حسب  .ر
 وتواریخ تعیینھم مع بیان بمجموع الرواتب والمكافآت المدفوعة لھم، وذلك حسب الجدول التالي: 

 

 
 

 تاریخ التعیین  المنصب  م

مجموع الرواتب والبدلات  
 (درھم)  2021المدفوعة لعام  

مجموع المكافآت  
المدفوعة لعام  

2021  
)Bonuses  (

 (درھم)

أي مكافآت  
أخرى 

نقدیة/عینیة  
أو    2021للعام  

تستحق  
 مستقبلاً  

 لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  1,860,000.00        13/01/2021 الرئیس التنفیذي   1

لغایة   08/05/2016 العام/التكافل العام والصحي ریلمد ا 2
29/11/2021   

 لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  777,216

 لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  510,321.00 16/02/2021 الأعمال رئیس ذكاء  3
 لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  879,264.00 23/11/2011 المدیر العام/التكافل العائلي  4

لغایة   19/07/2020   المستشار القانوني العام   5
09/12/2021 

 لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  792,912

رئیس قسم الموارد البشریة  6
 والإداریة

 لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  615,168.00 01/02/2017

 لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  670,871.00 10/01/2021 الداخلي   رئیس قسم التدقیق  7

التكافل  -العملیات  قسم  رئیس  8
 العائلي 

 لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  489,280.00           20/09/2020

 لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  770,057.00 26/04/2020 المالي المدیر  9
 لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  303,804.00           14/03/2021 تحول الأعمال   ،مدیر 10
 لم تقرر بعد  لم تقرر بعد  309,256.00           14/03/2021 الحلول الرقمیة  قسم  رئیس 11
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 مدقق الحسابات الخارجي:  .4

 
 :حسابات الشركة للمساھمیننبذة عن مدقق   . أ

. وھي تقدم في المقام الأول ضــمانات (والتي تشــمل المراجعة المالیة)  أكبر شــركة للخدمات المھنیة في العالم   واحدة من  إرنســت ویونغتعد  
 دولة. 150مكتب في أكثر من  700موظفًا في أكثر من   312,250والضرائب والاستشارات والخدمات الاستشاریة لعملائھا. لدیھا  

 
 -بیان الأتعاب والتكالیف الخاصة بالتدقیق أو الخدمات التي قدمھا مدقق الحسابات الخارجي ، وذلك حسب الجدول التالي: . ب

 

 (إرنست ویونغ)  اسم مكتب التدقیق واسم المدقق الشریك 
 ولید نقفور السید/ 

ً   إرنست ویونغتم تعیین   كمدقق حسابات خارجي للشركة  عدد السنوات التي قضاھا ً   مدققا  لھم   الأولالعام  وھو    2021عام  ل  خارجیا

 درھم  1,000,000 (درھم)  2021 للعام إجمالي أتعاب التدقیق للبیانات المالیة 

للبیانات   التدقیق  بخلاف  الأخرى  الخاصة  الخدمات  وتكالیف  أتعاب 
(درھم) إن وجدت وفي حال عدم وجود أیة أتعاب   2021المالیة لعام 

 أخرى یتم ذكر ذلك صراحةً 

أتعاب التدقیق خلال عام  لا توجد مدفوعات أخرى بصرف النظر عن  
2021 

ي حال عدم  تفاصیل وطبیعة الخدمات المقدمة الأخرى (إن وجدت) وف
 لا یوجد  وجود خدمات أخرى یتم ذكر ذلك صراحةً 

قام   التي  الأخرى  بالخدمات  خارجي  بیان  حسابات  غیر   خرآ مدقق 
بتقدیمھـا خلال   الشركة  (إن وجد) وفي حال  2021مدقق حسابـات 

 عدم وجود مدقق خارجي آخر یتم ذكر ذلك صراحةً 
 لا یوجد 

وفي حال عدم وجود  2021بیان یوضـح التحفظات التي قام مدقق حسـابات الشـركة بتضـمینھا في القوائم المالیة المرحلیة و السـنویة للعام   . ج
 أي تحفظات یجب أن یتم ذكر ذلك صراحةً 

 ستثمارات والذمم المدینة من الأطراف المقابلة المعنیة.بعدم وجود تأكید للإ  التحفظاتتتعلق ھذه  
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 :لجنــة التدقیــق .5
 

 .إقرار من رئیس لجنة التدقیق بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فعالیتھا . أ
o   رئیس لجنة التدقیق بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فعالیتھا،  أحمد السادة السید  یقر. 

 
   اختصاصاتھا والمھام الموكلة لھا:  أسماء أعضاء لجنة التدقیق، وبیان . ب

 المنصب أسماء أعضاء لجنة التدقیق التسلسل
 رئیس اللجنة  السید/ أحمد السادة  1
 عضو   السید/ فریح القبیسي 2
 عضو         السید/ محمد الخوري 3

من    62، و  61،  60 طبقاً لما جاء في المواد لجنة التدقیق التي تتم صیاغتھا ل  للشروط المرجعیةوفقًا : إختصاصات لجنة التدقیق والمھام الموكلة لھا -
ووفقاً للشروط المرجعیة للجنة   العامة م بشأن اعتماد دلیل حوكمة الشركات المساھمة2020 لسنة ر.م 3قرار رئیس مجلس إدارة الھیئة رقم من 

 التدقیق. 
 

ــائل المتعلقة بالبیانات المالیة وأیة أمور أخرى،   2021عام  عدد الاجتماعات التي عقدتھا لجنة التدقیق خلال   . ج ــة المســ وتواریخھا لمناقشــ
 للأعضاء في الاجتماعات المنعقدة:  وبیان عدد مرات الحضور الشخصي

 الاجتماع  الأول  اســــم العضــــــو م
10/02/2021 

الاجتماع   
 الثاني 

09/03/2021 

الاجتماع   
 الثالث 

14/04/2021 

الاجتماع   
 الرابع

10/05/2021 

الاجتماع  
 الخامس 

10/08/2021 

الاجتماع  
 السادس 

13/11/2021 
 حضر حضر حضر حضر حضر حضر   لسید/ أحمد السادة ا 1
 حضر حضر حضر حضر حضر حضر السید/ فریح القبیسي 2
 حضر حضر حضر حضر حضر حضر       السید/ محمد الخوري 3
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 :لجنــة الترشیحات والمكافآت .6
 .إقرار من رئیس لجنة الترشیحات والمكافآت بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھا والتأكد من فعالیتھا . أ

o   ــید / یقر ــین الخوري  الس ــؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشــركة وعن مراجعتھ لآلیة محمد حس ــیحات والمكافآت بمس رئیس لجنة الترش
 .عملھا والتأكد من فعالیتھا

 ، وبیان اختصاصاتھا والمھام الموكلة لھا:الترشیحات والمكافآتأسماء أعضاء لجنة  .ب
 

ــیحات   التسلسل ــاء لجنة الترشـ ــماء أعضـ أسـ
 والمكافآت

 المنصب

 رئیس اللجنة محمد حسین الخوري     السید/   .1
 عضو سعید القاسميالسید/   .2
  عضو فریح القبیسيالسید/   .3
 

o  :التي تتم صـیاغتھا الترشـیحات والمكافآت وفقًا للشـروط المرجعیة للجنة  إختصـاصـات لجنة الترشـیحات والمكافآت والمھام الموكلة لھا
ــنة  3من من قرار رئیس مجلس إدارة الھیئة رقم    59للمادة  طبقاً لما جاء في  ــأن اعتماد دلیل حوكمة الشــــركات  2020ر.م لســ م بشــ

 المساھمة العامة ووفقاً للشروط المرجعیة للجنة التدقیق.
 

، وبیان عدد مرات الحضـور الشـخصـي للأعضـاء في عدد الاجتماعات التي عقدتھا لجنة الترشـیحات والمكافآت خلال السـنة وتواریخھا .ت
 الاجتماعات المنعقدة.

o   وقد حضره كل الأعضاء  2021نوفمبر   25عقدت لجنة الترشیحات والمكافآت اجتماعاً واحداً بتاریخ. 
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  متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعین: لجنــة  .7
    المنعقد بتاریخ: 2020/ 03خلال إجتماعھ رقم  الإدارةبموجب قرار متخذ من قبل مجلس   لتدقیقا ادارج مھامھا تحت صلاحیات لجنة  تم            
           21 /05/2020  . 

 
   :لجنــة الاستثمار .8

 
 عملھا والتأكد من فعالیتھا.إقرار من رئیس اللجنة أو الشخص المخول بمسؤولیتھ عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة   . أ

o  في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھ والتأكد من  اللجنةبمسؤولیتھ عن نظام رئیس لجنة الإستثمار سعید مبارك الھاجري السید  یقر
 . فعالیتھ

 
 ، وبیان اختصاصاتھا والمھام الموكلة لھا:الإستثمارأسماء أعضاء لجنة  .ب

 
 المنصب الإستثمار  أسماء أعضاء   التسلسل

 رئیس اللجنة سعید مبارك الھاجري    /السید 1
 عضو سعید القاسمي /السید 2
محمد أحمد محمد بن عبد العزیز    /ســـعادة  3

   الشحي
 عضو  

 
 

 عدد الاجتماعات التي عقدتھا لجنة الاستثمار خلال السنة وتواریخھا، وبیان عدد مرات الحضور الشخصي للأعضاء في الاجتماعات المنعقدة.  ج.
 

 الاجتماع  الأول  اســــم العضــــــو  م
23/05/2021 

 الاجتماع  الثاني 
11/08/2021 

   الثالثالاجتماع   
10/11/2021 

 حضر  حضر  حضر  سعید مبارك الھاجري    /السید 1
 حضر  حضر  حضر    سعید القاسمي  /السید 2
 حضر  لم یحضر  لم یحضر  محمد الشحي  /السیدمعالي  3
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 :نظام الرقابة الداخلیة .9
 

 فعالیتھ:إقرار من المجلس بمسؤولیتھ عن نظام الرقابة الداخلیة في الشركة وعن مراجعتھ لآلیة عملھ والتأكد من   . أ
o یقر مجلس الإدارة بتحملھ المسؤولیة عن ضمان تطبیق ومراجعة وفعالیة أنظمة الرقابة الداخلیة. 

 
 وتاریخ التعیین: ومؤھلاتھالرقابة الداخلیة  مدیر إدارة  اسم   .ب

 مصطفى ابو زید   سم:  الا
 التدقیق الداخليرئیس قسم     المنصب:

 10/01/2021 تاریخ تعیینھ:
الوریوس في التمویـل ، والمـدقق الـداخلي المعتمـد (   المؤھلات: ال المعتمـد (CIAدرجـة البكـ ) ، ومـدقق  CFE) ، ومـدقق الاحتیـ

 )CISAنظم المعلومات المعتمد (
 

 وتاریخ التعیین:  الامتثال ومؤھلاتھ  رئیساسم   .ت
   سامي الزواغي الإسم: -1

  أمین سر مجلس الإدارة   المنصب:  
 09/12/2021لغایة   19/07/2020تاریخ تعیینھ:  

 في القانون    ماجستیر المؤھلات:  
 

  خالد بركات   :سم الإ -2
   رئیس قسم الشؤون القانونیة   المنصب:  

 05/12/2021تاریخ تعیینھ:  
في القانون ولدیھ خبرة طویلة في أعمال الشــؤون القانونیة والتنظیمیة في المؤســســات المالیة   درجة البكالوریوس  المؤھلات:  

 وشركات التأمین والتكافل في الإمارات ومنطقة الخلیج، وھو سكرتیر مجلس إدارة معتمد من "حوكمة". 
 

(في  لإفصـاح عنھا في التقاریر والحسـابات السـنویةكیفیة تعامل إدارة الرقابة الداخلیة مع أیة مشـاكل كبیرة بالشـركة أو تلك التي تم ا .ث
 حالة عدم وجود مشكلات كبیرة یجب ذكر أنھ لم تواجھ الشركة أي مشكلات):

   .2021خلال عام   حدثتلم تكن ھناك مشاكل رئیسیة  
 
 
 



 

Page 24 of 30 
 

SALAMA - Public SALAMA - Public 

 عدد التقاریر الصادرة من إدارة الرقابة الداخلیة لمجلس إدارة الشركة . ج
 

 إلى مجلس إدارة الشركة. 2021تقاریر خلال عام    10رفعت إدارة الرقابة الداخلیة                    
 

 . وبیان أسبابھا، وكیفیة معالجتھا وتجنب تكرارھا مستقبلاً  2021عام اصیل المخالفات المرتكبة خلال تف .10
 

وذلك نتیجة لإصـدار وثائق تأمین صـحي من خلال    درھم إماراتي،  22,503  وقدره   مبلغ 2021إجمالي المخالفات المرتكبة خلال السـنة المالیة  
یط تأمیني لم یقم بتجدید ترخیصـة من دائرة الصـحة   ركة لدى دائرة الصـحة –وسـ ابو    -ابو ظبي، بالاضـافة التي التأخیر في تجدید ترخیص الشـ

 امل والتام للمتطلبات التنظیمیة.التأكد من الإمتثال الكبتعدیل المعالجة داخلیًا و  قامت الشركة. لقد  ظبي 
 

ــركة خلال العام   .11 ــاھمات النقدیة والعینیة التي قامت بھا الش في تنمیة المجتمع المحلي والحفاظ على البیئة. (في حالة عدم    2021بیان بالمس
 :وجود مساھمات فیجب ذكر أن الشركة لم تقم بأي مساھمات)

 درھم    152,248.99بالمساھمة في تنمیة المجتمع المحلي والحفاظ على البیئة بمبلغ  2021قامت الشركة خلال عام  
 

 :معلومات عامة .12
 :2021بیان بسعر سھم الشركة في السوق (سعر الإغلاق، أعلى سعر، وأدنى سعر) في نھایة كل شھر خلال السنة المالیة للعام   -أ

 
 الإغلاق  الأدنى  الأعلى  الشھر 

 0.805 0.794 0.855 2021ینایر
 0.829 0.806 0.910 2021فبرایر
 0.89 0.820 0.899  2021 مارس
 0.811 0.803 0.968  2021أبریل
 0.826 0.800 0.845  2021مایو
 0.834 0.820 0.862  2021یونیو
 0.816 0.801 0.835  2021یولیو

 0.845 0.803 0.852  2021أغسطس
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 0.754 0.739 0.851  2021سبتمبر
 0.749 0.732 0.768  2021أكتوبر
 0.773 0.742 0.868  2021نوفمبر
 0.761 0.755 0.830  2021دیسمبر

 
 :2021یان بالأداء المقارن لسھم الشركة مع مؤشر السوق العام ومؤشر القطاع الذي تنتمي إلیھ الشركة خلال العام  ب -ب

 
 :2021السوق العام في عام  أداء السھم المقارن مع مؤشر أولاً: 

 

 
 

 في دولة الإمارات العربیة المتحدة  أداء السھم المقارن بقطاع التأمینثانیاً:  
 

 ینایر  الشھر 
2021 

 فبرایر 
2021 

 مارس  
2021 

 ابریل 
2021 

 مایو  
2021 

 یونیو 
2021 

 یولیو  
2021 

 أغسطس 
2021 

 سبتمبر 
2021 

 أكتوبر  
2021 

 نوفمبر  
2021 

 دیسمبر 
2021 

سھم شركة سلامة 
 للتأمین 

0.805 
 

0.829 
 

0.89 
 

0.811 
 

0.826 
 0.834 0.816 

 
0.845 

 
0.754 

 
0.749 

 
0.773 

 
0.761 

 
المؤشر العام  

   التأمینلسوق 
2017.14 

 
2188.75 

 
2246.37 

 
2183.31 

 

2239.5
2 

 

2246.8
1 

 

2213.56 
 

2267.46 
 

2201.85 
 

2220.52 
 2265.67 2262.63 

 ینایر  الشھر 
2021 

 فبرایر 
2021 

 مارس 
2021 

 ابریل 
2021 

 مایو 
2021 

 یونیو 
2021 

 یولیو 
2021 

 أغسطس 
2021 

 سبتمبر 
2021 

 أكتوبر 
2021 

 نوفمبر 
2021 

 دیسمبر 
2021 

سھم شركة سلامة 
 للتأمین 

0.805 
 

0.829 
 

0.89 
 

0.811 
 

0.826 
 0.834 0.816 

 
0.845 

 
0.754 

 
0.749 

 
0.773 

 
0.761 

 
المؤشر العام  

 لسوق دبي المالي 
2654.06 

 
2551.

54 2550.23 2605.38 
 2797.52 2810.56 2765.71 2902.97 2845.49 2864.21 3072.9

1 3195.91 
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ــاھمین كما في   -ج ــنفة على النحو التالي: محلي، خلیجي،    31/12/2021بیان بتوزیع ملكیة المســ ــركات، حكومات) مصــ (أفراد، شــ

 عربي، وأجنبي
 

   نسبة الأسھم التي یمتلكھا فئة المساھم م
   إجمالي  حكومات شركات  أفراد  

   %88.3329 - % 38.2830 %50.0499 محلي 1
   % 2.3006 - % 0.4738 % 1.8268 دول مجلس التعاون الخلیجي 2
   % 5.1707 - % 0.1942 % 4.9765 عرب 3
   % 4.1958 - % 2.1888 % 2.0070 أجانب 4
   %  100 - % 41.1398 % 58.8602 إجمالي 5
 
 

 الجدول التالي:حسب   31/12/2021% أو أكثر من رأس مال الشركة كما في 5بیان بالمساھمین الذین یملكون   - د
 

نسبة الأسھم المملوكة من   عدد الأسھم المملوكة  الاســـم  م
 رأس مال الشركة 

 % 13.2851 160,750,000 جولدیلوكس انفستمنت كومباني لیمتد  1

 % 12.5372 151,700,000 مصرف عجمان ش م ع 2

 %13.5972 164,525,517 محمد بن احمد بن سعید القاسمى 3

 
 

 حسب الجدول التالي:  31/12/2021المساھمین وفقاً لحجم الملكیة كما في  بیان بكیفیة توزیع  - ه
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نسبة الأسھم المملوكة من رأس   عدد الأسھم المملوكة  عدد المساھمین  ملكیة الأسھم (سھم)  م
 المال 

 4.072% 49,269,076 5,931 50,000أقل من  1

 50,000من  2
 12.348% 149,411,818 1,013 500,000إلى أقل من 

 500,000من  3
 19.575% 236,856,585 187 5,000,000إلى أقل من 

 23 5,000,000أكثر من  4
 

774,462,521 %64.005 

 % 100 1,210,000,000 7,154 المجموع  

 
 بیان بالإجراءات التي تم إتخاذھا بشأن ضوابط علاقات المستثمرین مع بیان ما یلي:   -و

 إسم مسؤول علاقات المستثمرین وبیانات التواصل معھ 
 محمد زاھیر إقبال السید/  

 الفاكس) –المحمول  –الھاتف   –بیانات التواصل مع علاقات المستثمرین ( البرید الإلكتروني   -
 4040960 4 971+  ھاتف:
 3577996 4 971+  فاكس:

 2292 533 56 971+متحرك رقم: 
  zaheer.iqbal@salama.aeالبرید الالكتروني:   

 :الرابط الإلكتروني لصفحة علاقات المستثمرین على الموقع الإلكتروني للشركة 
http://www.salama.ae/investor_forum.aspx 
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 والإجراءات المتخذة بشأنھا: 2021یان بالقرارات الخاصة التي تم عرضھا في الجمعیة العمومیة المنعقد خلال عام  ب - ز
 

o   من  النظام الأســاســي للشــركة   49/أ) و45/ب) و(40) و(39المواد ذوات الأرقام (الموافقة على مقترح مجلس الإدارة بشــأن تعدیل
في شـأن الشـركات   2015لسـنة   2تحادي رقم  بتعدیل بعض أحكام القانون الا 2020لسـنة   26لیتماشـى مع مرسـوم بقانون اتحادي رقم  

 التجاریة، مع مراعاة موافقة الجھات المختصة.
 

 
 مقرر إجتماعات مجلس الإدارة -ح

 سامي الزواغي   :  إسم مقرر إجتماعات مجلس الإدارةالسابق:          
 . 2021/ 09/12لغایة  19/07/2020:   تاریخ تعینھ                   
    أمین سر مجلس إدارة معتمد من سوق دبي المالي ، حاصل على درجة الماجستیر في  : مؤھلاتھ وخبراتھ                   
  قانون الأعمال من كلیة العلوم القضائیة والسیاسیة والاجتماعیة في تونس ومسجل لدى نقابة المحامین التونسیین منذ عام                    
 .  عامًا في الأعمال المصرفیة والتأمین. 20واسعة لأكثر من  ، یتمتع سامي بخبرة قانونیة2001                   
    بالإضافة إلى كونھ المستشار العام للشركة ، یتولى السید/ معتز  أعمال سكرتاریة مجلس الإدارة  :بیان مھام عملھ خلال العام                  
 الإدارة.  أعمال سكرتاریة مجلس                   

 
   خالد بركات  :  إسم مقرر إجتماعات مجلس الإدارةالحالي:          
 05/12/2021:   تاریخ تعینھ                   
  درجة البكالوریوس في القانون ولدیھ خبرة طویلة في أعمال الشؤون القانونیة والتنظیمیة في المؤسسات :  مؤھلاتھ وخبراتھ                   

           المالیة وشركات التأمین والتكافل في الإمارات ومنطقة الخلیج، وھو سكرتیر مجلس إدارة معتمد من "حوكمة". 
   أعمال سكرتاریة مجلس  خالد بركاتللشركة، یتولى السید/    رئیس الإدارة القانونیةبالإضافة إلى كونھ : بیان مھام عملھ خلال العام        
          الإدارة.        

 
   :2021التي صادفت الشركة خلال العام  والإفصاحات الھامة  الأحداث الجوھریة تفصیلي ب  بیان - ط
o   السید/ برفیز صدیق من منصبھ كرئیس تنفیذي للشركة، وتعیین السید فاھم الشحي، رئیساً تنفیذیا جدیداً للشركةإستقالة. 
o وتعیین سـعادة السـید/ محمد أحمد بن عبد العزیز الشـحي عضـواً جدیداً  مصـطفى خریبة من منصـبھ كعضـو منتدب للشـركة  /إسـتقالة السـید ،

 بمجلس إدارة الشركة.  
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o د/ عون الصــمادي، بأعمال المدیر العام  یتقاعد الســید/ ســوراب ســاران، من منصــبة كمدیر عام للتكافل العام في الشــركة، وتكلیف الســ
 بالإنابة.  للتكافل العام  

o .إستقالة السید/ سامي الزواغي، من منصبھ كمستشار قانوني عام للشركة، وتعیین السید/ خالد بركات، رئیساً للإدارة القانونیة للشركة 
 
 

 .% أو أكثر من رأس مال الشركة5والتي تساوي   2021بیان بالصفقات التي قامت بھا الشركة خلال عام   - ي
 

 المعاملات قیمة  الأطراف
ماناجیمنت سیرفیسز  میدیكلینك الشرق الأوسط  

 منطقة حرة 
125,054,979.40 

 66,449,700.19 بنك دبي الإسلامي
 

 :.(یستبعد العمال بالنسبة للشركات العاملة في مجال المقاولات)بیان نسبة التوطین في الشركة   -ك
 نسبة التوطین    السنة

2019 6.44% 
2020 6.78% 
2021 8.97% 

 
   .2021بیان بالمشاریع والمبادرات الابتكاریة التي قامت بھا الشركة أو جاري تطویرھا خلال العام   -ل

 تطویر أنظمة عملیات الموارد البشریة الشاملة بإستخدام أحدث البرمجیات الرائدة في السوق في ھذا المجال.   -
 .)Term Life portalخطة مدى الحیاة (أتمتة عملیات   -
 .)Home portalي ( المنزل  التأمین  أتمتة عملیات -
، وذلك من خلال إستخدام  الوثائق الورقیة  م حد من إستخداواللخدمة العملاء،  )B2C Medical portal(  التكافلي  أتمتة عملیات التأمین الصحي -

 فقات العمل الإلكترونیة.  دت
ــحي - ــركاء، )B2B Medical portal(   التكافلي  أتمتة عملیات التأمین الصــ ــتخدام  وا  لخدمة الشــ وذلك من خلال  ،  الوثائق الورقیةلحد من إســ

 فقات العمل الإلكترونیة.  دإستخدام ت
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رسالة الرئيس 
التنفيذي

فاهم الشحي
الرئيس التنفيذي

تُمثــل حمايــة الكوكــب والحفــاظ عليــه للأجيــال القادمــة والارتقــاء بمســتوى رفــاه شــعوب العالــم وخلــق ازدهــار ينعــم الجميــع 
فــي ثمــاره أهميــة بالغــة فــي بنــاء عالــم أكثــر اســتدامة.

 فــا يمكــن للشــركات أن تحافــظ علــى ازدهارهــا بشــكل مســتدام فــي عالــم يســتوطن بــه الفقــر والجــوع أو فــي ظــل تدهــور 
وضــع البيئــة الطبيعيــة بــه. وإننــا نتســبب بتلويثنــا للغــاف الجــوي لكوكــب الأرض فــي اختــال التــوازن بكوكبنــا والإضعــاف 
مــن قدرتنــا علــى البقــاء. ومــن منــا لا يــرى تلــك المؤشــرات التحذيريــة للتغيــر المناخــي وهــي تــزداد يومــاً بعــد يــوم، حيــث 

تُرســل الطبيعــة الأم دعــوة للاســتيقاظ للبشــرية جمعــاء تُنذرهــم بــأن الوقــت قــد حــان للتحــرك.

ويتطلــب التغلــب علــى هــذه التحديــات تضافــر الجهــود وتنســيقها بيــن الحكومــات والشــركات والمجتمع والأوســاط الأكاديمية، 
وهــو جوهــر جــدول أعمــال 2030 للتنميــة المســتدامة وكذلــك أهــداف التنميــة المســتدامة البالغــة 17 هدفاً.

وحملــت الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى عاتقهــا تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة وأصبحــت فــي طليعــة الــدول المؤثــرة 
فــي هــذا المجــال بالمنطقــة، حيــث وضعــت مجموعــة مــن أطــر العمــل، مثــل مئويــة الإمــارات 2071 والأجنــدة الخضــراء 
ــاد المناخــي 2050 وغيرهــا، لإرســاء الدعائــم التــي تنطلــق منهــا  ــادرة الاســتراتيجية للإمــارات للحي للإمــارات 2030/2015 والمب

جهــود التحــول الحاســم نحــو هــذا الهــدف.

ولــو أردنــا تحقيــق هــذه الخطــط الطموحــة، فســيُصبح لزامــاً علــى الشــركات أن تضطلــع بــدور حيــوي يتمثــل فــي تكييــف نمــاذج 
العمــل لديهــا وتحســين مســتوى الأداء بهــا لمراعــاة عوامــل البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات، وهــو مــا يعنــي كذلــك 

الاســتثمار فــي التقنيــة والابتــكار مــع وضــع الاســتثمار فــي التنميــة البشــرية علــى رأس الأولويــات.

ولا يخفــى علــى أحــد أن وجــود قطــاع تأميــن فعــال ومســتقر يُحقــق أمانــاً اجتماعيــاً واقتصاديــاً للمتعامليــن مــن خــال تقديــم 
منتجــات تأمينيــة عاليــة الجــودة، وتتمتــع شــركة ســامة صاحبــة الخبــرة التــي تربــو علــى 40 عامــاً فــي ســوق التأميــن بالإمــارات 
العربيــة المتحــدة بقــدرة عاليــة علــى تقديــم حلــول تعمــل علــى تقليــل المخاطــر وتُخفــف مــن تأثيــر الأحــداث غيــر المتوقعــة علــى 

مســتوى الأفــراد والمجتمــع والبيئــة.

 عــاوة علــى مــا ســبق، تترســخ مبــادئ العدالــة الاجتماعيــة والازدهــار الاقتصــادي والحمايــة البيئيــة وخلــق القيمــة المشــتركة 
ــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات والشــريعة علــى حــد ســواء. ففــي واقــع  ــة فــي كل مــن جانــب البيئ والســلوكيات الأخلاقي
الأمــر، تُشــير الأبحــاث إلــى وجــود علاقــة مباشــرة بيــن الامتثــال للشــريعة وتحقيــق تصنيفــات عاليــة فــي مجــال البيئــة 
والمجتمــع وحوكمــة الشــركات، حيــث كشــفت دراســة أجريــت علــى 6,500 شــركة مســاهمة عامــة مطابقــة للشــريعة عــن تحقيقها 
لتصنيفــات فــي مجــال البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات أعلــى بمتوســط 6% عــن الشــركات غيــر المطابقــة للشــريعة. 
وتترســخ عوامــل البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات بطبيعــة الحــال فــي طريقــة ممارســة شــركة ســامة لعملهــا نظــراً لكونهــا 

إحــدى المؤسســات المطابقــة للشــريعة.

رسالة الرئيس 
التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق
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رسالة الرئيس 
التنفيذي

فاهم الشحي
الرئيس التنفيذي

 نؤمــن بأنــه لا يُمكننــا تحقيــق أكبــر أثــر ممكــن علــى صعيــد البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات ســوى مــن خــال التركيــز علــى أربعــة 
مجــالات رئيســية: التوعيــة بالمخاطــر، التحــول الرقمــي، الحمايــة البيئية، الشــمولية المجتمعية.  

فعلــى صعيــد التوعيــة بالمخاطــر، تلتــزم شــركة ســامة بدمــج اعتبــارات البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات فــي جميــع المجــالات 
داخــل المؤسســة، وهــو مــا يعنــي تصميــم حلــول تأمينيــة تعمــل علــى تحســين القــدرة علــى الصمــود وتمكيــن النــاس مــن التكيــف 
ــه المزيــد مــن  ــات الاســتثمار وتوجي ــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات فــي عملي ــر، كمــا تعنــي كذلــك دمــج البيئ ــا المتغي مــع عالمن

الاســتثمارات تجــاه الشــركات المســؤولة ممــا يُعــزز فــي نهايــة المطــاف مــن العائــد المعــدل وفــق المخاطــر.

ــر فــرص جديــدة، وتســير الشــركة  ــة توفي ــزة محوريــة فــي تطــور المؤسســة وســيُمكننا مــن مواصل ــل التحــول الرقمــي ركي ويُمث
بخطــى ســريعة فــي هــذا المجــال حيــث تعمــل علــى التطــور نحــو تحقيــق مســتويات عاليــة مــن الفعاليــة التشــغيلية وتعزيــز تجربــة 
ــة الجــودة  ــا نحــو إطــاق حلــول تأميــن تكافلــي عالي المتعامليــن. ويأتــي مشــروع "التأميــن حســب الطلــب" شــاهداً علــى جهودن

يســهل علــى الجميــع الحصــول عليهــا.

وتُمثــل الحمايــة البيئيــة كذلــك أولويــة عليــا لشــركة ســامة، حيــث نحــرص علــى زيــادة مســتوى الوعــي بيــن موظفينــا مــع العمــل 
فــي الوقــت ذاتــه علــى تقليــل الانبعاثــات المتولــدة عــن أنشــطتنا التشــغيلية. ونســعى الآن نحــو الانطــاق مــن هــذا البرنامــج 
للتوســع فــي جهودنــا الراميــة إلــى تغطيــة قــرارات الاســتثمار التــي تتخذهــا الشــركة ودمــج الاســتدامة فــي هيــكل الحوكمــة وجــدول 

أعمــال المجلــس.

وأخيــراً وليــس آخــراً، تولــي ســامة تركيــزاً كبيــراً علــى مجــال المجتمــع فــي إطــار هــذه الجهــود، حيــث يعتمــد نجاحنــا علــى القــدرات 
ــات فــي مــكان  ــى رأس الأولوي ــوع عل ــاً. وسنســعى لوضــع التن ــغ عددهــم 234 موظف ــا البال ــكل موظــف مــن موظفين الخاصــة ب
العمــل بالإضافــة إلــى المســاواة بيــن الجنســين ورفــاه الموظفيــن ومســؤوليات العمــل المســؤولة. عــاوة علــى ذلــك، تمتلــك 
الشــركة الخاصــة علــى لقــب "المؤمــن المشــارك" مــن هيئــة الصحــة بدبــي القــدرة علــى تعزيــز الشــمولية الاجتماعيــة عــن طريــق 

توفيــر التأميــن الصحــي لأفــراد المجتمــع الأكثــر ضعفــاً.

وتســعى شــركة ســامة يــداً بيــد مــع جميــع أصحــاب المصلحــة والموظفيــن نحــو المســاهمة فــي بنــاء عالــم أكثــر اســتدامة وقــدرة 
علــى الصمــود مــع مواصلــة دعــم المتعامليــن فــي الســعي نحــو تحقيــق نجــاح دائــم. ونؤمــن بــأن هــذا التقريــر يوضــح أننــا علــى 

المســار الصحيــح.

 فاهم الشحي
الرئيس التنفيذي
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التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق
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(GRI 102-2، GRI 102-3، GRI 102-4، 
GRI 102-6، GRI 102-7، GRI 102-10، 

GRI 102-12، GRI 102-13، GRI 102-16)
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المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق

الغرض
أساس قوي لمستقبل أفضل

كانــت ولا تــزال شــركة ســامة تُحقــق مــا وعــدت بــه مــن التحــول إلــى شــركة عالميــة رائــدة فــي تقديــم خدمــات التأميــن التكافلــي منــذ أكثــر مــن 40 
عامــاً، وهــو الالتــزام الــذي أخذنــاه علــى عاتقنــا تجــاه جميــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك المســاهمين والموظفيــن والمتعامليــن والمجتمــع، رغبــة 

منــا فــي تحقيــق تغييــر إيجابــي معــاً وبنــاء مســتقبل مســتدام قائــم علــى الثقــة وتحظــى بــه عائلاتنــا ومواردنــا الماليــة بــكل حمايــة ممكنــة.

لمحة موجزة عن شركة سلامة

40+

1.1

234

BBB

250,000+

40+

مؤمن عليهمموظفاًسنوات من العمل

إجمالي الإيرادات

التصنيف الائتماني من 
جانب شركة ستاندارد آند 

بورز بنظرة مستقبلية 
مستقرة

من خدمات التأمين 
المقدمة

مليار درهم إماراتي
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نشاطنا التجاريالجوائز والأوسمة لعام 2021

للتأميــن ش.م.ع  العربيــة  الشــركة الإســامية  تأسســت 
فــي عــام 1979 وهــي واحــدة مــن أكبــر وأقــدم شــركات 
التأميــن التكافلــي فــي العالــم وهــي مدرجــة فــي ســوق 
دبــي المالــي بــرأس مــال مدفــوع قيمتــه 1.21 مليــار درهــم 
إماراتــي وهــي أحــد الــرواد فــي قطــاع التأميــن التكافلــي 

ــق للشــريعة. ــن المطاب والتأمي

 تُمــارس الشــركة التــي يقــع مقرهــا فــي دبــي أعمالها في 
جميــع أرجــاء دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث امتلــك 
أربعــة فــروع علــى مســتوى  الشــركة بنهايــة عــام 2021 
البــاد: دبــي، وأبوظبــي، والشــارقة، والعيــن. كمــا امتــدت 
أعمالهــا علــى المســتوى الدولــي عبــر شــركاتها الفرعيــة 

والتابعــة العاملــة فــي مصــر والجزائــر والأردن.

 تُمثــل العمليــات التشــغيلية لشــركة ســامة بالإمــارات 
ــرادات المجموعــة،  ــن إي ــر مــن 90% م ــدة أكث ــة المتح العربي
الــذي  والنجــاح  الاســتقرار  ننســب مســتوى  أن  ويُمكننــا 
نحققــه إلــى اســتراتيجيتنا المتمثلــة فــي إبقــاء الموظفيــن 
ــه  ــب كل مــا نقــوم ب والمؤمــن عليهــم والشــركاء فــي قل

والالتــزام الراســخ بقيمنــا ومبادئنــا.

رسالة الرئيس 
التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق
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رسالتنا

الشــركة  نكــون  أن 
توفيــر  فــي  الرائــدة 
مبتكــرة  تكافــلٍ  حلــول 
بدعــمٍ  ومخصصــة 
الماليــة  المــوارد  مــن 

القويــة والبشــرية 

قيمنا
• نحن ملتزمون باتّباع أحكام الشريعة الإسلامية في إدارة أعمالنا،	
• ترتكز خدمتنا على العملاء، ونهدف إلى توفير أعلى جودة من الخدمات بموجب المعايير الدولية،	
• نهدف إلى تحقيق تميز العمليات التشغيلية لرفع قيم الأطراف المعنية إلى الحدّ الأعلى،	
• نهدف إلى إنشاء بيئة مفتوحة ومهنية حيث يتمّ الاعتراف بمساهمات الموظفين تقييمها ومكافأتها،	
• نشــجّع الموظفيــن وندعمهــم للشــروع فــي المبــادرات التــي تــؤدي إلــى تطوّرهــم المهنــي وتعــزز نموّهــم داخــل 	

الشــركة،
• سنستثمر في موظفينا،	
• نشــجّع علــى تحديــد الأهــداف الطموحــة وندعــم تحقيقهــا بجميــع المــوارد المطلوبــة، بتسلســل واضــح للمســؤولية 	

والمســاءلة،
• ملتزمــون بتطبيــق أعلــى المعاييــر الأخلاقيــة فــي التعامــل مــع جميــع الأطــراف المعنيــة، ويجــب أن نحتــذي بالمبــادئ 	

الأخلاقيــة للأمانــة، والنزاهــة، والإنصــاف، والثقــة.

رؤيتنا

القيــادة  نحقــق  أن 
مجــال  فــي  العالميــة 
وإعــادة  التكافــل 
حيــث  مــن  التكافــل 
فــي  الشــركة  حصــة 
حقــوق  و/أو  الســوق 
المســاهمين. ملكيــة 
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خدمات ومنتجات تكافل التي تقدمها الشركة

تكافل السيارات

التأمين الصحي  

تكافل السيارات

تُقــدم شــركة ســامة مجموعــة شــاملة مــن حلــول التأميــن العــام والعائلــي والصحــي المتوافــق مــع الشــريعة للأفــراد والعائــات والشــركات. وتمتلــك الشــركة مكانــة فــي القطــاع ليــس لهــا 
منافــس بفضــل جهودهــا المتواصلــة فــي تقديــم خدمــة علــى أعلــى مســتوى والتزامهــا بأفضــل المعاييــر. وتمتلــك الشــركة بفضــل هــذه المصداقيــة قــدرة فريــدة علــى توفيــر حلــول تكافــل 
للســوق تتميــز بالجــودة والتكلفــة الميســورة. وانطلاقــاً مــن ذلــك، تلتــزم الشــركة بالتحــول إلــى جهــة تقديــم خدمــات التكافــل المفضلــة بالإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خــال تقديــم أفضــل 

مســتوى ممكــن مــن الخدمــات والمنتجــات المخصصــة التــي تُلبــي جميــع احتياجــات المتعامليــن.  

وفيما يلي مجموعة من أكبر المنتجات التي تُقدمها الشركة:
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ملحق
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التكافل العام

ــز شــركة ســامة علــى المتعامليــن وتضــع رضاهــم ضمــن ركائــز نمــوذج الأعمــال لديهــا، كمــا  تركّ
تُرســخ الشــركة مفهــوم الابتــكار فــي تصميــم الحلــول وتطويرهــا بمــا يُلبّــي الاحتياجــات المتغيــرة 
ــن  ــال تأمي ــى ســبيل المث ــي طرحتهــا الشــركة عل ــا الت ــت أحــدث منتجاتن ــث تضمن ــن، حي للمتعاملي

الحيوانــات الأليفــة.
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(GRI 102-20، E8، E9، E10)

أولويات الاستدامة
التكافل ومجال البيئة والمجتمع وحوكمة الشركات

 يضطلــع التأميــن بــدور حيــوي فــي المنظومــة الماليــة، غيــر أن التأميــن التقليــدي محــرم في الشــريعة الإســامية. ومن هنا أتــى التأمين 
التكافلــي الــذي يُمثــل مفهومــاً مبتكــراً قائمــاً علــى التضامــن والتعــاون والتــآزر، والتي تُعد جميعهــا من ركائز العقيدة الإســامية.

 يأتــي مصطلــح التكافــل مــن الكلمــة العربيــة "كفالــة"، والتــي تعنــي رعايــة الحاجــات وتُجســد "نشــاطاً جماعيــاً يتمثــل فــي ضمــان كل 
منــا لأخيــه". وفــي إطــار التكافــل، يتفــق طرفــان أو أكثــر علــى ضمــان كل منهمــا للآخــر فــي حــال الخســارة، ممــا يعنــي اتفــاق الأطــراف 

علــى مشــاركة خســارة محــددة تُســتقطع مــن أصــول محــددة.  
ــى  ــا إل ــث تهــدف كل منهم ــدة، حي ــر مــن الأصع ــادئ الشــريعة فــي الكثي ــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات ومب ــم البيئ تتلاقــى مفاهي
تعزيــز خلــق القيمــة وكفــل الرعايــة الرشــيدة للمجتمــع والبيئــة. ومــن هنــا تتحــول شــركات التكافــل، مثــل شــركة ســامة، إلــى مســاهمين 
طبيعييــن فــي التحــول نحــو إقامــة نظــام مالــي مســتدام وتحقيــق تنميــة مســتدامة. عــاوة علــى ذلــك، عندمــا نشــأ مفهــوم البيئــة 
والمجتمــع وحوكمــة الشــركات لأول مــرة جســد لنــا منهجيــة لتخفيــف المخاطــر وتعزيــز الإيــرادات علــى المــدى البعيــد، وهــو مــا تحقــق 
مــن خــال عمليــة تُعــرف باســم الفحــص الســلبي، أو عمليــة تجنــب الاســتثمار فــي الشــركات التــي تُعتبــر مشــاركة فــي أنشــطة ضــارة. 
وهــي الممارســات التــي تتســق تمــام الاتســاق مــع مبــادئ التمويــل الإســامي الــذي يُحــرم الاســتثمار فــي الشــركات المنخرطــة فــي 

أنشــطة غيــر متوافقــة مــع الشــريعة، مثــل الكحوليــات والتبــغ القمــار.

أولوياتنا
ــر شــركات التكافــل فــي العالــم، ومــن ثــم تقــع عليهــا مهمــة  تُعــد شــركة ســامة مــن الشــركات الرائــدة فــي مجــال التأميــن ومــن أكب
تنســيق اســتراتيجيتها مــع مفاهيــم البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات ومبــادئ الشــريعة. وانطلاقــاً مــن ذلــك، تُركــز اســتراتيجية 
الشــركة علــى مبــادئ تعزيــز العدالــة الاجتماعيــة وخلــق ازدهــار اقتصــادي مشــترك وتعزيــز الحمايــة البيئيــة والســلوكيات الأخلاقيــة 
ومبــادئ التمويــل الإســامي ومفاهيــم البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات. ويتمحــور التركيــز فــي شــركة ســامة حــول الاســتدامة، 
وتمنحنــا هــذه المبــادئ بصــورة خاصــة القــدرة علــى تحقيــق أهدافنــا مــن خــال تحديــد مجموعــة واضحــة مــن الأولويــات والإجــراءات التــي 

نسترشــد بهــا فــي رحلتنــا.
 كانــت ولا تــزال شــركة ســامة تُقــدم الدعــم منــذ أكثــر مــن 40 عامــاً للأفــراد والشــركات علــى حــد ســواء لتوفيــر الحمايــة لهــم مــن مجموعة 
متنوعــة مــن المخاطــر وبنــاء مســتقبل أكثــر أمانــاً واســتقراراً. ويتأتــى ذلــك مــن خــال إقامــة شــراكات طويلــة الأجــل وتقديــم منتجــات 
مخصصــة يُراعــى فــي تطويرهــا ملاحظــات المتعامليــن واتجاهــات الســوق. كمــا تحــرص الشــركة علــى ترســيخ مبــادئ الاســتدامة فــي 
عمليــة صناعــة القــرار بهــا ســعياً لخلــق قيمــة مشــتركة وتعزيــز الشــمولية وحمايــة المجتمــع والبيئــة التــي نعيــش بهمــا وصــولًا فــي 

نهايــة المطــاف إلــى المســاعدة علــى بنــاء مســتقبل أكثــر إشــراقاً للجميــع.
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 تقــوم ركائــز شــركة ســامة فــي رحلتهــا نحــو الاســتدامة علــى التزامهــا بدعــم جميــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين وحمايــة البيئــة وتعزيــز الحوكمــة الأخلاقيــة وتحســين مســتوى الاســتثمارات فــي 
الاقتصاد.

تمكين القوى العاملة
 يُمكــن قيــاس الاســتدامة بــأي مؤسســة بقيــاس مســتوى رفــاه العامليــن بهــا، ومــن ثــم تحــرص شــركة ســامة علــى تعزيــز مســتوى الصحــة والســعادة لــدى جميــع موظفيهــا مــن خــال تعزيــز الــولاء 

وتوفيــر تكافــؤ الفــرص وتوفيــر أنشــطة تطويــر المهــارات والتنمية الشــخصية.

دعم المتعاملين
تحــرص الشــركة علــى الحفــاظ علــى مســتوى الثقــة لــدى المتعامليــن مــع تطويــر الحلــول التــي تخلــق قيمــة لجميــع أصحــاب المصلحــة وتُرســخ هــذه الأمــور فــي كل مــا تقــوم بــه، وهــو مــا يعنــي 
ضمــان تلبيتهــا لاحتياجــات المتعامليــن وتوقعاتهــم مــن خــال تقديــم مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات بأعلــى مســتوى مــن الجــودة. وتعتمــد عمليــة تصميــم المنتجــات لدينــا اعتمــاداً راســخاً علــى 
الابتــكار وتقــوم علــى اســتيعاب احتياجــات العمــاء والاســتيعاب المتعمــق لأحــدث اتجاهــات الســوق. وتســعى الشــركة نحــو تعزيــز التجربــة الرقميــة للمتعامليــن كذلــك مــع العمــل فــي الوقــت ذاتــه 

علــى حمايــة بياناتهــم، حيــث ترغــب ســامة فــي التحــول إلــى علامــة تجاريــة تشــتهر بالاعتماديــة والثقــة.

حماية البيئة
تبــدأ حمايــة البيئــة مــن نشــر الوعــي وترســيخ الشــعور بالمســؤولة فــي فريــق العمــل، ويعنــي ذلــك إقامــة مــكان عمــل يلتــزم فيــه الجميــع بعــادات اســتهلاك الطاقــة المســؤولة ويعمــل نحــو 
تحقيــق مــكان عمــل دائــري يســتهلك كميــات أقــل مــن الــورق ويُنتــج كميــات أقــل مــن النفايــات. وتكــرس إدارة تقنيــة المعلومــات بالشــركة جــل جهدهــا لتنفيــذ العمليــات اللازمــة للتحــول إلــى بيئــة 

خاليــة مــن الــورق.
أطلقــت شــركة ســامة فــي عــام 2020 عمليــة حســاب انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري التــي اســتهدفت بهــا اســتيعاب أثرهــا البيئــي بصــورة أكبــر، وقــد عملــت خــال هــذا العــام علــى المراقبــة 
اللصيقــة لمســتوى تقدمهــا مــع إدخــال العناصــر المندرجــة تحــت انبعاثــات الغــازات الدفيئــة مــن النطــاق 3 لتعزيــز نطــاق التغطيــة. وستســعى الشــركة فــي مســيرتها نحــو المضــي قدمــاً لإدراج 

المزيــد مــن عناصــر انبعاثــات الغــازات الدفيئــة مــن النطــاق 3، مثــل النفايــات، مــع حســاب تأثيــر محفظتهــا الاســتثمارية وشــركاتها التابعــة.

الأخلاقيات والاستدامة في العمل
 تُمثــل الحوكمــة الرشــيدة ركنــاً أساســياً فــي أي شــركة تُشــجع علــى فكــرة النمــو المســؤول، ومــن ثــم تضــع شــركة ســامة مجموعــة مــن عمليــات المراقبــة الداخليــة وأطــر إدارة المخاطــر الصارمــة 
التــي تضمــن إدارة الشــركة بطريقــة أخلاقيــة. وستســعى شــركة ســامة كذلــك بالمضــي قدمــاً نحــو دمــج مفاهيــم البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات فــي نمــوذج أعمالهــا لمعالجــة المخاطــر 
الناشــئة وتخفيفهــا، وســتُخطط الشــركة، فــي إطــار جهودهــا الرئيســية نحــو تحقيــق هــذا الهــدف، لتشــكيل لجنــة مخصصــة للاســتدامة بحيــث يتــم التعامــل مــع هــذه المشــكلة وإدارتهــا علــى مســتوى 

الفريــق التنفيــذي ومســتوى مجلــس الإدارة.
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الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

طريقة المشاركة الحالية  مجموعات أصحاب المصلحة 
الرئيسيين

• الموقع الإلكتروني	
• المتعاملون المباشرون	
• قنوات الوساطة	
• المواد التسويقية	
• وسائل التواصل الاجتماعي	
• تعليقات العملاء على الإنترنت	
• مكالمات قياس مستوى الجودة من قسم العمليات 	

التشغيلية
• بوابة شكاوى المصرف المركزي / هيئة التأمين	

المؤمن عليهم

• الاجتماعات المنتظمة لمجلس الإدارة / للإدارة	
• الاجتماعات المنتظمة للجان	
• فعاليات الشركة	
• اجتمـاع الجمعيـة العموميـة السـنوي	

مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين

• تعليقات على الأداء	
• البرامج التدريبية	
• الإعلانات الداخلية	
• فعاليات الشركة	
• مقابلات ترك العمل	

الموظفون

• اجتمـاع الجمعيـة العموميـة السـنوي	
• الاجتماعات المنتظمة مع بعض كبار أصحاب المصلحة	
• الإفصاحات التنظيمية المنتظمة للشركة	

المساهمون

• أنشطة متصلة بالمسؤولية الاجتماعية، بما يشمل التبرعات 	
وأنشطة الرعاية والمشاركة في المبادرات المحلية والأنشطة 

التطوعية
المجتمع

• المشاركة المباشرة عبر رسائل البريد الإلكتروني والمكالمات	
• المنتديات المحلية	
• المناقصات الحكومية	
• الندوات الافتراضية	

الحكومة )هيئة الأوراق المالية و السلع، 
والمصرف المركزي، وسوق دبي المالي، و 
دائرة الصحة بأبوظبي ودبي، ودائرة التنمية 

الاقتصادية وجمعية الإمارات(

• الاجتماعات المنتظمة مع مجموعة منتقاة من شركاء العمل	
• مراجعة الأعمال المنتظمة	

شركاء الأعمال )شركات إعادة التأمين والجهات 
الإدارية الخارجية والوسطاء(

• مراجعات دورية )بصورة سنوية(	 وكالات التصنيف

	

(GRI 102-40، GRI 102-42، GRI 102-43، GRI 102-44، GRI 102-47)

المشاركة مع أصحاب المصلحة لدينا واستيعاب تأثيرهم
حتــى تتمكــن الشــركات مــن خلــق قيمــة مســتدامة مشــتركة، يتعيــن 
عليهــا أولًا الوقــوف علــى أصحــاب المصلحــة الرئيســيين ثــم المشــاركة 
معهــم مــن أجــل التوصــل إلــى اســتيعاب واضــح للمشــكلات التــي 

ــة لهــم. ــة حيوي ــل أهمي تُمث
مواضيــع  ماهيــة  تحديــد  مــن  التمكيــن  علــى  الخطــوة  هــذه  تعمــل 
البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات التــي تُمثــل الأهميــة النســبية 
ــا، وسنســتطيع بعــد ذلــك دمــج هــذه الموضوعــات فــي  الأكبــر لأعمالن

القــرار. بصناعــة  الخاصــة  اســتراتيجيتنا 
ســيعمل وجــود عمليــة مشــاركة منهجيــة وفعالــة علــى ترســيخ العلاقــات 
واســتيعاب  لديهــم  الثقــة  وبنــاء  المصلحــة  أصحــاب  مــع  القويــة 

احتياجاتهــم.
تســعى  ســامة،  شــركة  لــدى  الاســتدامة  اســتراتيجية  إطــار  وفــي   
المصلحــة  أصحــاب  مــع  إجــراء عمليــة مشــاركة شــاملة  نحــو  الشــركة 
تســتهدف الاســتيعاب الكامــل لتوقعاتهــم واهتماماتهــم وتخوفاتهــم.

 وكمــا كان الحــال العــام الماضــي، فقــد قيمنــا لأغــراض هــذا التقريــر 
لــدى أصحــاب  المخــاوف  القائمــة للوقــوف علــى  قنــوات المشــاركة 

الرئيســيين. المصلحــة 
وفيمــا يلــي قائمــة بأصحــاب المصلحــة الرئيســيين لــدى شــركة ســامة 

وقنــوات المشــاركة الخاصــة بــكل منهــم:
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الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق
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فــي إطــار تقييــم المســائل الجوهريــة المُجــرى العــام الماضــي، وضعــت شــركة ســامة فــي الاعتبــار كذلــك عــدداً مــن العوامــل الأخــرى مــن أجــل تحقيــق مســتوى أكبــر لاســتيعاب الآثــار 
المجتمعيــة والبيئيــة الناتجــة عــن مؤسســتنا.

 كمــا أجرينــا كذلــك تحليــاً مســتفيضاً للنظــراء ودرســنا الاتجاهــات الرئيســية وتأثيــرات الاســتدامة ذات الصلــة بقطــاع التأميــن، واســتعنا أيضــاً بخريطــة الأهميــة النســبية الصــادرة عــن 
مجلــس معاييــر محاســبة الاســتدامة )SASB( مــن أجــل تحقيــق مســتوى أكبــر مــن الدمــج لمواضيــع الاســتدامة ذات الأهميــة النســبية المرتبطــة علــى وجــه التحديــد بالقطــاع الــذي نعمــل 

بــه. ثــم عملنــا بعــد ذلــك علــى وضــع قائمــة بالمواضيــع ذات الأهميــة النســبية المتســقة مــع الأهــداف الاســتراتيجية لشــركة ســامة وأنشــطتها التشــغيلية.

 وقــد مكننــا هــذا النهــج المــزدوج مــن وضــع قائمــة نهائيــة للمشــكلات ذات الأهميــة النســبية مرتبــة بحســب الأولويــة والتــي يتعيــن علــى شــركة ســامة إدارتهــا وفــع التقاريــر بشــأنها. 
وســنواصل إخضــاع هــذه القائمــة للتقييــم والمراجعــة لإدراج أي أولويــات جديــدة قــد تنشــأ فــي المســتقبل.

ــادرة  ــر وســوق دبــي المالــي. ويحتــوي فهــرس المب ــة للتقاري ــادرة العالمي ــه مــن إفصاحــات المب ــة النســبية بمــا يقابل ــع الرئيســية ذات الأهمي ــم إدراج كل موضــوع مــن المواضي  وقــد ت
ــة. ــر المحــددة المســجلة بالإضافــة إلــى الصفحــة المرجعي ــل الخاصــة بالمعايي ــر وســوق دبــي المالــي علــى التفاصي ــة للتقاري العالمي

الإفصاح المتعلق بالمقياس المقابل من مقاييس سوق 
دبي المالي

الإفصاح المتعلق بالمعيار 
المقابل من معايير المبادرة 

العالمية للتقارير
الموضوع الجوهري الرئيسي  البند

E1: انبعاثات الغازات الدفيئة
E2: كثافة الانبعاثات
E3: استخدام الطاقة

E4: كثافة الطاقة
E5: مزيج الطاقة

E6: استخدام المياه
E7: العمليات البيئية
E8: المراقبة البيئية
E9: المراقبة البيئية

302 – الطاقة
GRI 305 – الانبعاثات 1 الأثر البيئي وممارسات الاستدامة

G7: سرية البيانات GRI 418 – خصوصية العميل حماية البيانات وخصوصية العملاء 2

لا يوجد GRI 417 – التسويق والملصقات 
التعريفية وَسْم معلومات المنتجات والخدمات 3

لا يوجد لا يوجد التحول الرقمي 4
S3: معدّل حركة الموظفين GRI 401 – التوظيف ممارسات التوظيف 5

لا يوجد GRI 404 – التدريب والتعليم تطوير مهارات الموظفين 6
S2: معدّل الأجور بين الجنسين

S4: التنوع بين الجنسين
G1: التنوع في مجلس الإدارة

GRI 405 – التنوع وتكافؤ الفرص تكافؤ الفرص والتنوع والشمول 7

GRI 201 – الأداء الاقتصادي لا يوجد الأداء المالي 8

G6: الأخلاق ومكافحة الفساد GRI 205 – مكافحة الفساد أخلاقيات العمل 9
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الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
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اتساقنا مع أهداف التنمية المستدامة

اعتمــدت الــدول الأعضــاء فــي الأمــم المتحــدة البالــغ عددهــا 193 دولــة أجنــدة التنميــة المســتدامة لعــام 2030 وأهــداف التنميــة 
المســتدامة الســبعة عشــر فــي عــام 2015 لمواجهــة أكبــر التحديــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة التــي تواجــه البشــرية بحلــول 
ــاب المســاواة بالإضافــة  ــى الفقــر المدقــع والجــوع وغي ــدة خطــة مشــتركة تســتهدف القضــاء عل ــل هــذه الأجن ــام 2030. وتُمث ع
إلــى تحســين الصحــة والتعليــم وتحقيــق ازدهــار شــامل ومســتدام للجميــع فــي كل مــكان. كمــا يســتدعي هــذا الأمــر كذلــك اتخــاذ 
تدابيــر عاجلــة لمواجهــة مشــكلة التغيــر المناخــي والحفــاظ علــى التنــوع الحيــوي علــى ســطح الكوكــب. ويتطلــب تحقيــق أهــداف 
التنميــة المســتدامة أن يتشــارك جميــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك الحكومــات والشــركات والمجتمــع المدنــي والأوســاط 

الأكاديميــة.

ــة نحــو  ــة المســتدامة واتخــذت خطــوات فعلي ــدة 2030 بالإضافــة إلــى أهــداف التنمي ــة المتحــدة أجن ــة الإمــارات العربي تبنــت دول
تنســيق هــذه الأهــداف مــع الاســتراتيجيات الوطنيــة ودمجهــا بهــا، والتــي مــن بينهــا خطــة مئويــة الإمــارات 2071. ويُعــد ذلــك مــن 
المطالــب الأساســية الــواردة بأجنــدة 2030 والخطــوة الأولــى فــي تشــجيع أصحــاب المصلحــة علــى جميــع المســتويات للاضطــاع 
بــدور فعــال. وقــد شــرعت الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي عمليــة الدمــج فــي عــام 2017 تزامنــاً مــع تشــكيل اللجنــة الوطنيــة 
لأهــداف التنميــة المســتدامة، والتــي تولــت مهمــة التأكــد مــن اتســاق أجنــدة التطويــر الخاصــة بالإمــارات العربيــة المتحــدة مــع 

أهــداف التنميــة المســتدامة وتُســهم بصــورة مباشــرة فــي تحقيقهــا.

ــوي فــي  ــدور حي ــام ب ــرك الرئيســي للنمــو الاقتصــادي، مــن شــأنها القي ــدة 2030 أن الشــركات، باعتبارهــا المح ويتضــح مــن أجن
تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال اســتحضار الخبــرة والابتــكار والتقنيــة والتمويــات. وعلــى شــركات القطــاع الخــاص 
توســيع نطــاق تركيزهــا بحيــث يتخطــى توليــد الأربــاح للشــركاء والنظــر فــي تحقيــق النفــع لمجموعــة أكبــر مــن أصحــاب المصلحــة 
وخلــق قيمــة مشــتركة للجميــع. وفــي ســبيل تحقيــق ذلــك، فعلــى تلــك الشــركات تنســيق اســتراتيجياتهم مــع أهــداف أجنــدة 2030.  

ــد  ــدور فري ــن الاضطــاع ب ــة وشــركات التأمي ــاب العمــل والشــركات المواطن يســتطيع مــاك الأصــول مــن المســتثمرين وأصح
فــي دعــم التنميــة المســتدامة بعــدد مــن الطــرق. ويســاهم قطــاع التأميــن مــن خــال آليــات نقــل المخاطــر فــي أهــداف التنميــة 

المســتدامة مــن حيــث النمــو الاقتصــادي والشــمول الاجتماعــي والتمتــع بصحــة جيــدة والحمايــة البيئيــة.

 اســتعانت شــركة ســامة العــام الماضــي ببوصلــة أهــداف التنميــة المســتدامة لمقارنــة أنشــطة الشــركة بأهــداف التنميــة 
المســتدامة، وتُســاعد هــذه الأداة علــى توجيــه الشــركات نحــو كيفيــة تنســيق اســتراتيجياتها بصــورة فعالــة وقيــاس مســتوى 
مســاهمتها فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة وإدارة هــذه المســاهمة. وقــد اســتطاعت الشــركة مــن خــال هــذا الإجــراء 
الوقــوف علــى خمســة أهــداف محــددة تحمــل أكبــر مســتوى مــن الارتبــاط بنشــاطها التجــاري حتــى يتســنى للشــركة تحقيــق أكبــر 

تأثيــر بهــا.
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1 NO
POVERTY

3 GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

13 CLIMATE
ACTION

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

5 GENDER
EQUALITY

ضمــان تمتّــع الجميــع بأنمــاط عيــش صحيــة وبالرفاهيــة 
ــار ــع الأعم ــي جمي ف

القضــاء علــى الفقــر بكافــة أشــكاله فــي 
كل مــكان

تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن 
كل النســاء والفتيــات

والشــامل  المطــرد  الاقتصــادي  النمــو  تعزيــز 
للجميــع والمســتدام، والعمالــة الكاملــة والمنتجة، 

وتوفيــر العمــل اللائــق للجميــع

اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره
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المستدامة
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تمكين القوى العاملة  الأولوية 1

        

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

  

5 GENDER
EQUALITY

  

3 GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

GRI 401 – التوظيف
GRI 404 – التدريب والتعليم

GRI 405 – التنوع وتكافؤ الفرص

• ممارسات التوظيف	
• تطوير مهارات الموظفين	
• تكافؤ الفرص والتنوع والشمول	

حماية البيئة   الأولوية 3

        

13 CLIMATE
ACTION

     

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

GRI 401 – التوظيف
GRI 404 – التدريب والتعليم

GRI 405 – التنوع وتكافؤ الفرص
• الأثر البيئي وممارسات الاستدامة	

دعم المتعاملين الأولوية 2

   

3 GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

   

1 NO
POVERTY

GRI 418 –  خصوصية العميل
GRI 417 – التسويق والملصقات التعريفية

• حماية البيانات وخصوصية العملاء	
• وَسْم معلومات المنتجات والخدمات	
• التحول الرقمي	

الأخلاقيات والاستدامة في العمل الأولوية 4

            

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

  

5 GENDER
EQUALITY

   

13 CLIMATE
ACTION

   

3 GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

  

1 NO
POVERTY

GRI 201 – الأداء الاقتصادي
 GRI 205 – مكافحة الفساد

• الأداء المالي	
• أخلاقيات العمل	

قطعــت شــركة ســامة هــذا العــام شــوطاً إضافيــاً فــي رحلتهــا مــن خــال تنســيق أولوياتهــا فــي مجــال الاســتدامة ومواضيــع البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات ذات الأهميــة النســبية 
وأهــداف التنميــة المســتدامة الرئيســية فــي المصفوفــة التاليــة. وقــد مكننــا ذلــك مــن امتــاك اســتيعاب شــامل ومتكامــل لتأثيرنــا علــى صعيــد الاســتدامة، والــذي يتــم قياســه مــن خــال 

مقارنــة مســتوى أداء الشــركة بإفصاحــات ومعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر.
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تمكين القوى العاملة
(GRI 102-8، GRI 401-1، GRI 401-2، GRI 404-1، GRI 405-1، S2، S3، S4، S5، S6، S7، S8، S11)

تتمثــل مهمــة شــركة ســامة فــي "أن نكــون الشــركة الرائــدة فــي 
توفيــر حلــول تكافــلٍ مبتكــرة ومخصصــة بدعــمٍ مــن المــوارد الماليــة 
والبشــرية القويــة"، وهــو مــا يُجســد التركيــز الــذي نوليــه لإدارة رأس 
المــال البشــري. فالموظفــون هــم عصــب أي شــركة ويُمثــل الاســتثمار 
فــي رفاههــم وتنميــة مهاراتهــم أهميــة حيويــة فــي نجــاي المؤسســة. 
فــا يتســنى لأي شــركة دون امتــاك فريــق عمــل راضٍ ومُنتــج تحقيــق 

اســتدامة حقيقيــة ذات مغــزى فعلــي.

رفاه الموظفين وإشراكهم  

لقــد أوفــت شــركة ســامة بوعودهــا التــي قطعتهــا علــى نفســها تجــاه موظفيهــا لمــدة تربــوا علــى أربعــة عقــود 
مــن الزمــن، مــع حرصهــا علــى تجهيزهــم لمواكبــة التغييــرات بثقــة وعــزم.

وقــد اســتثمرنا بوقتنــا وجهدنــا فــي فهــم الســبل التــي يمكننــا مــن خلالهــا دعمهــم لتحقيــق إمكاناتهــم وبنــاء قــوة 
عاملــة تحقــق الازدهــار وتدفــع الشــركة إلــى الأمام.

ــن تســاعد  ــة لإشــراك الموظفي ــك مــن خــال أعمــال الإشــراك المســتمرة، فالاســتراتيجيات الفعال  ونقــوم بذل
المؤسســات فــي تحفيــز القــوى العاملــة وخلــق شــعور بالانتمــاء والالتــزام بينهم وبيــن الشــركة، وتقليل معدلات 
الغيــاب عــن العمــل ومعــدل دوران الموظفيــن، وزيــادة الإنتاجيــة، وإقامــة علاقــات أقــوى مــع متعامليهــا. إذ أن 

هــذه العوامــل كلهــا فــي النهايــة تؤثــر علــى أداء الشــركة.

وقــد اكتســب شــركة ســامة -مــن خــال تواصلهــا مــع موظفيهــا مباشــرة- فهمــاً أفضــل لاحتياجاتهــم، الأمــر الــذي 
ســمح لهــا بتحديــد أربــع ركائــز لتحقيــق رفاهيــة الموظفيــن، وهــي: "نهدف إلى إنشاء بيئة مفتوحة 

ومهنية حيث يتمّ الاعتراف 
بمساهمات الموظفين 

وتقييمها والمكافأة عليها"
-1

 تحقيق التوازن 
بين العمل والحياة 

الشخصية

-2
خلق بيئة صحية 

قائمة على العمل 
الجماعي

-3
تطوير مهارات 

الموظفين

-4
تقديم عروض
عمل تنافسية
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 إجمالي الموظفين المعينين الجدد
أكبر من 50 

عاماً
من 30 إلى 

50 عاماً
أقل من 30 

عاماً
أكبر من 50 

عاماً
من 30 إلى 

50 عاماً
أقل من 30 

عاماً

%17 %63 %20 6 22 7 2019

%4 %88 %8 2 44 4 2020

%12 %65 %23 5 28 10 2021

إجمالي الموظفين المعينين الجدد
الذكور الإناث الذكور الإناث

%71 %29 25 10 2019

%70 %30 35 15 2020

%79 %21 34 9 2021

وقــد حُــددت هــذه الركائــز مــن خــال إجــراء اســتبيان شــامل لإشــراك موظفيــن غيــر محــدد 
لهويــة المشــاركين فيــه. بالإضافــة إلــى ذلــك، تبيــن مــن الاســتبيان أن مســتوى الرضــا العــام 
بيــن القــوى العاملــة مرتفــع للغايــة. وتعتــزم شــركة ســامة جعــل هــذه الاســتبيانات مماســة 
منتظمــة مــن ممارســات أعمالهــا التجاريــة والاســتعانة بالملاحظــات القيمــة فــي التحســين 

المســتمر لعمليــات إدارة الأفــراد المتبعــة بهــا.
 ولزيادة تعزيز مســتوى إشــراك الموظفين، فإننا أيضاً بصدد إعادة تطوير بوابتنا الإلكترونية 
للمــوارد البشــرية التــي ســتوفر مكانــاً افتراضيــاً يســمح بالتفاعــل الثنائــي المســتمر بيــن 
الشــركة وموظفيهــا. وســتدمج البوابــة جميــع الأمــور المتعلقــة بالمــوارد البشــرية فــي نظــام 
واحــد وتســمح للموظفيــن بالاطــاع علــى المعلومــات المهمــة المتعلقــة بعمليــات المــوارد 

البشــرية.

جذب الموظفين وإبقاؤهم 
 

ولبنــاء قــوى عاملــة مــن المواهــب التــي نحتاجهــا لتحقيــق أهدافنــا، حرصنــا علــى جــذب الأفــراد 
المناســبين وتوظفيهــم فــي المقــام الأول، الأمــر الــذي يســتلزم وضــع اســتراتيجية توظيــف 
محــددة بوضــوح، وتحديــد أفضــل المرشــحين للمناصــب المــراد التوظيــف فيهــا، ووضــع 

إجــراءات صارمــة للمقابــات والتقييــم.
 وفــي عــام 2021، بلــغ إجمالــي عــدد الموظفيــن المعينيــن الجــدد بالشــركة 43 موظفــاً، 

وتتــراوح أعمــار مــا نســبته 65٪ منهــم بيــن 30 و50 عامــاً

ومــن الضــروري للغايــة لتحقيــق النجــاح علــى المــدى الطويــل بصفتنــا إحــدى الشــركات أن نبقــي 
أفضــل موظفينــا، ولإبقائهــم، لا بــد فــي البدايــة أن نحــرص علــى تقديــم عــروض تنافســية لهــم 
ــم يكــن أفضــل منهــا. وتضــم حــزم الأجــور  ــل العــروض الموجــودة فــي الســوق، إن ل مثلهــا مث
رواتــب مغريــة، ومجموعــة كاملــة مــن المزايــا التــي يســتحقها الموظفــون بموجــب قانــون العمــل 
الإماراتــي، كالرعايــة الصحيــة والإجــازة الوالديــة، وعــدد مــن المزايــا الإضافيــة كالتأميــن علــى الحياة 
وتذاكــر الطيــران وترتيبــات العمــل المرنــة بالنســبة للأمهــات العامــات وبــدل التنقــل، وغيــر ذلــك.

وللعنايــة بصحــة الموظفيــن ورفاهيتهــم أيضــاً دور مهــم فــي شــعور القــوى العاملــة بالرضــى 
علــى الــدوام واســتبقاء أفضــل الموظفيــن. ولتحقيــق هــذا خــال الجائحــة كان لا بــد بطبيعــة الحــال 
مــن أن نحــرص علــى اتبــاع جميــع البروتوكــولات المناســبة بشــأن الممارســات المتعلقــة بالحفــاظ 
علــى نظافــة أماكــن العمــل والنظافــة العامــة. وقــد أدخلنــا نظــام العمــل مــن المنــزل منــذ بدايــة 

تفشــي الجائحــة.

وقــد وضعنــا أيضــاً ترتيبــات لإجــراء جلســات افتراضيــة متعــددة مــع عــدد مــن المتخصصيــن 
)كوفيــد-19(  كورونــا  فيــروس  مــن  الســامة  احتياطــات  مثــل  مهمــة  موضوعــات  لمناقشــة 
ــن  ــع الموظفي ــة تســمح لجمي ــة. وأطلقــت شــركة ســامة أيضــاً حمل ــة العقلي ومشــكلات الصح

وأســرهم بالحصــول علــى اللقــاح فــي مقــر الشــركة.  

وتُجــري شــركة ســامة مقابــات تــرك العمــل مــع الموظفيــن اللذيــن يقــررون تــرك العمــل لــدى 
ــة  ــى أســاس كل حال ــا نتعامــل عل ــع أنن ــك. وم ــى ذل ــي دفعتهــم إل الشــركة لفهــم الأســباب الت
علــى حــدة، فقــد تمكنــا فــي عــام 2021 مــن اســتبقاء العديــد مــن الموظفيــن الذيــن كانــوا قــد 

رسالة الرئيس 
التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق



 | سلامة تقرير الاستدامة 19٢٠٢1

ــم يتركهــا، فــإن  ــرك الموظــف الشــركة أم ل ــدى الشــركة. وســواء ت ــرك العمــل ل ــدوا رغبتهــم فــي ت أب
الملاحظــات المســتلمة مــن جميــع مقابــات تــرك الهمــل تخضــع للتحليــل ويُســتعان بهــا فــي تحســين 

ــات الشــركة حســب الضــرورة. عملي

 وفــي عــام 2021، بلــغ إجمالــي عــدد الموظفيــن اللذيــن تركــوا العمــل لــدى الشــركة 52 موظفــاً، منهــم 
مــا نســبته 73٪ مــن الذكــور وتتــراوح أعمــار مــا نســبته 67٪ منهــم بيــن 30 و50 عامــاً. وقــد ظــل معــدل 
ــاً إلــى حــد مــا خــال الســنوات الثــاث الماضيــة، وقــد بلغــت نســبته 22٪ فــي  دوران الموظفيــن ثابت

عــام 2021.

التنوع والشمول

ــة لديهــا.  ــوع القــوى العامل يمكــن للمنظمــات الاســتفادة بطــرق شــتى مــن تن
فالتمتــع بمجموعــة متنوعــة مــن المواهــب قــد يثمــر عنــه توافــر مجموعــة أكبــر 
ــداع  ــزز الإب ــدوره أن يع ــن ب ــذي يمك ــر ال ــرات، الأم ــارات والخب ــكار والمه مــن الأف

والابتــكار والإنتاجيــة.

ــة  ــة بالنســبة لشــركات العامل ــة متنوع ــع بقــوة عامل ــة التمت  ومــن المهــم للغاي
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة التــي يســتأثر الوافــدون فيهــا بمــا نســبته 
89٪ مــن ســكانها، حيــث إن هــذا التنــوع يســمح للشــركة بالتواصــل مــع مجموعــة 

أكبــر مــن المتعامليــن.

 وتفخــر شــركة ســامة أيمــا فخــر بتنــوع فريــق عملهــا الــذي يضــم مواطنيــن 
أكثــر مــن ســت لغــات مختلفــة. وتتجــاوز  أكثــر مــن 16 دولــة ويتحدثــون  مــن 
مســتوى  علــى  الموظفيــن  تنــوع  لضمــان  المؤسســي  المســتوى  جهودنــا 
إداراتنــا المختلفــة. فمثــا الموظفــون الثلاثــة بــإدارة المــوارد البشــرية مــن ثــاث 

جنســيات مختلفــة.

الموظفون الذين تركوا العمل
الذكور الإناث الذكور الإناث
%52 %48 32 30 2019
%51 %49 25 24 2020
%73 %27 38 14 2021

الموظفون الذين تركوا العمل
أكبر من 50 

عاماً
من 30 إلى 

50 عاماً
أقل من 30 

عاماً
أكبر من 50 

عاماً
من 30 إلى 

50 عاماً
أقل من 30 

عاماً
%8 %79 %13 5 49 8 2019
%20 %76 %4 10 37 2 2020
%19 %67 %13 10 35 7 2021

معدل دوران العمالة
%24 2019
%21 2020
%22 2021

العرض التفصيلي لعام 2021
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الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
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نظام التعاقد الدائم/نظام الدوام الكامل
الذكور )النسبة 

المئوية( الذكور )العدد( الإناث )النسبة 
المئوية( الإناث )العدد(

%65 152 %35 81 2019
%69 163 %31 73 2020
%69 161 %31 73 2021

إجمالي عدد الموظفين حسب الفئة الوظيفية وحسب النوع
من مستوى كبار 
المسؤولين إلى 

المسؤولين التنفيذيين
المستوى المتوسط مستوى المبتدئين

الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور
%18 %82 %37 %63 %40 %60 2019
%11 %89 %34 %66 %36 %64 2020
%13 %88 %36 %64 %35 %65 2021

إجمالي عدد الموظفين حسب الفئة الوظيفية وحسب الفئة العمرية
من مستوى كبار المسؤولين 
إلى المسؤولين التنفيذيين المستوى المتوسط مستوى المبتدئين

أكبر من 
50 عاماً

من 30 
إلى 50 

عاماً

أقل من 
30 عاماً

أكبر من 
50 عاماً

من 30 
إلى 50 

عاماً

أقل من 
30 عاماً

أكبر من 
50 عاماً

من 30 
إلى 50 

عاماً

أقل من 
30 عاماً

%45 %55 %0 %13 %85 %1 %9 %79 %12 2019
%33 %67 %0 %8 %89 %3 %4 %82 %14 2020
%23 %78 %0 %5 %92 %3 %5 %73 %22 2021

 كمــا تتخــذ شــركة ســامة مــن التنــوع بيــن الجنســين 
أولويــة لهــا، حيــث إن الشــركة تســتقطب المرشــحين بنــاءً 

ــى مهاراتهــم ومؤهلاتهــم وخبراتهــم فقــط. عل

العامــات  الإنــاث  نســبة  بلغــت   ،2021 عــام  وفــي   
ــة إلــى حــد  بالشــركة 31٪، وقــد ظلــت هــذه النســبة ثابت

الماضيــة. الثــاث  الســنوات  خــال  مــا 

الإنــاث  نســبة  زيــادة  فــي  ســامة  شــركة  وترغــب   
العامــات لديهــا، لا ســيما فــي المناصــب العليــا. ففــي 
حيــن أن الإنــاث العامــات يتقلــدن مــا نســبته حوالــي 
35٪ مــن المناصــب مــن مســتوى المبتدئيــن والمســتوى 
المتوســط، فإنهــن لا تشــغلن ســوى مــا نســبته 13٪ مــن 

ــا. المناصــب العلي

 وتريــد الشــركة زيــادة هذه النســبة عــن طريق وضع برامج 
قيــادة تســمح لعــدد أكبــر مــن الإنــاث بتقلــد مناصــب مــن 
مســتوى كبار المســؤولين إلى المســؤولين التنفيذيين. 
فمثــا منصــب رئيــس إدارة المــوارد البشــرية تتقلــده 

أنثــى.
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ومــن الضــروري للغايــة بالنســبة لشــركة ســامة -فــي ظــل هــذا التنــوع فــي موظفيهــا- أن 
تعزيــز قيــام بيئــة عمــل تتســم بالشــمول، ويحظــى فيهــا كل موظــف بالتقديــر والقــدرة علــى 
تحقيــق إمكاناتــه الكاملــة، ومــن هــذا المنطلــق يحظــر دليــل سياســة المــوارد البشــرية ومدونــة 
قواعــد الســلوك لــدى الشــركة جميــع أشــكال التمييــز علــى أســاس النــوع الاجتماعــي والعمــر 
والديــن والجنســية والعــرق والإعاقــة. ويضــم الدليــل قائمــة شــاملة بالسياســات والإجــراءات 

التــي تحكــم الســلوك الصــادر داخــل الشــركة.

تطوير القوى العاملة

مــن المهــم للغايــة أن توفــر الشــركات لموظفيهــا فرصــاً للتعلــم وتطويــر مهاراتهــم بصــورة 
مســتمرة حتــى تظــل قــادرة علــى المنافســة فــي عالــم يتســم بســرعة التغيــر.

وتصــب شــركة ســامة تركيزهــا علــى ترســيخ ثقافــة التعلــم المســتمر كمــا أنهــا تعمــل علــى 
دمــج القــدرات لتلبيــة جميــع احتياجــات الموظفيــن داخــل الشــركة. وقــد أحــرزت الشــركة تقدمــاً 
كبيــراً فــي هــذا المشــروع وأنشــأت بالفعــل شــبكة مــن القنــوات والشــراكات التــي تمكنهــا 
مــن تقديــم مجموعــة كاملــة مــن فــرص التعلــم، بحيــث تغطــي جميــع الأمــور، بــدءاً مــن تعليــم 

المهــارات "الشــخصية" ووصــولًا إلــى تقديــم شــهادات فنيــة أكثــر.

بوابة أكاديمية سلامة

تقــدم شــركة ســامة معظــم دورات تدريبهــا الداخليــة مــن خــال هــذه البوابــة الرقميــة الداخليــة 
ــة والمصــرف  ــات المعني ــة مــن الهيئ ــع دورات التدريــب المطلوب ــك جمي المبتكــرة، بمــا فــي ذل
المركــزي. وتســتخدم هــذه البوابــة الإلكترونيــة فصــول التعلــم الإلكترونــي لتقديــم دروات 

ــع الموظفيــن.   ــر الفنــي لجمي التدريــب الفنــي وغي

نظــام إدارة التدريــب التابــع لمعهــد الإمــارات للدراســات المصرفيــة 
والماليــة

عقــدت شــركة ســامة شــراكة مــع معهــد الإمــارات للدراســات المصرفيــة والمالية بهــدف تقديم 
مجموعــة كبيــرة مــن أفضــل الــدورات التدريبيــة فــي مجال البنــوك والتمويــل لموظفيها.

نظام التعلم التابع للوما

أبرمــت شــركة ســامة شــراكة مــع شــركة لومــا بهــدف توفيــر مجموعــة كبيــرة مــن الــدورات 
الأداء  لتحســين  اللازمــة  المهــارات  لإكســابهم  لموظفيهــا  الدوليــة  والشــهادات  التدريبيــة 

والشــخصي. المهنــي  التطويــر  وتحقيــق  الوظيفــي 

 دورات مخصصة بناءً على احتياجات الموظفين

تلبــي شــركة ســامة أيضــاً الاحتياجــات الفرديــة لموظفيهــا مــن خــال عقــد حلقــات تدريبيــة 
ــى موافقــة  ــاءً عل ــة، بن ــددة حســب الحاج ــا دورات أو شــهادات مح مخصصــة. وتوفــر لموظفيه

مديريهــم.  

وفــي عــام 2021، بلــغ عــدد إجمالــي ســاعات التدريــب التــي قدمتهــا شــركة ســامة لموظفيهــا 
للموظفيــن  التدريــب  تقديــم دورات  علــى  تركيــزاً شــديداً  الشــركة  ركــزت  200 ســاعة، وقــد 
المبتدئيــن بهــدف إكســابهم المهــارات التــي يحتاجونهــا حتــى يتســنى لهــم إحــداث بدايــة قويــة 
فــي عملهــم لــدى الشــركة. ونظــراً للوضــع الــذي أفضــت إليــه جائحــة كوفيــد-19، فقــد انخفــض 
عــدد ســاعات التدريــب فــي عــام 2021 مقارنــة بالأعــوام الســابقة لــه. بيــد أنــه -مــع تحســن 
هــذا الوضــع- بــدأت الشــركة فــي العــودة إلــى نظــام التدريــب المباشــر شــيئاً فشــيئاً وتتوقــع 
زيــادة عــدد ســاعات التدريــب هــذا العــام. كمــا أننــا أيضــاً بصــدد وضــع خطــة لتطويــر المواهــب 

والتعاقــب الوظيفــي.
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عدد المواطنين الإماراتيين
الذكور الإناث الذكور الإناث

%13 %87 2 13 2019

%31 %69 5 11 2020

%45 %55 9 11 2021

عدد المواطنين الإماراتيين

من مستوى 
كبار المسؤولين 
إلى المسؤولين 

التنفيذيين

المستوى 
المتوسط

مستوى 
المبتدئين

من مستوى 
كبار 

المسؤولين 
إلى 

المسؤولين 
التنفيذيين

المستوى 
المتوسط

مستوى 
المبتدئين

%7 %53 %40 1 8 6 2019

%6 %50 %44 1 8 7 2020

%20 %30 %50 4 6 10 2021

نسبة التوطين
%6 2019
%7 2020
%9 2021

	

إجمالي عدد ساعات التدريب
الذكور الإناث

808 312 2019

208 56 2020

112 88 2021
من مستوى كبار 
المسؤولين إلى 

المسؤولين التنفيذيين

المستوى 
المتوسط مستوى المبتدئين

16 640 464 2019

40 152 72 2020

56 32 112 2021

التوطين
 تتخــذ شــركة ســامة -بصفتهــا إحــدى الشــركات الإماراتيــة- مــن المســاهمة فــي مبــادرة 
ــا.  ــة له ــن فــي القطــاع الخــاص أولوي ــادة نســبة العمــال الإماراتيي ــى زي ــة إل الحكومــة الرامي
وفــي عــام 2021، بلــغ إجمالــي عــدد الموظفيــن الإماراتييــن لــدى شــركة ســامة 20 موظفــاً، 
يمثلــون 9٪ مــن القــوى العاملــة لديهــا، ممــا يعنــي أن نســبة التوطيــن قــد ارتفعــت عــن 
النســبة المســجلة فــي عــام 2019 والبالغــة 6%. علمــاً بــأن أكثــر مــن نصــف الموظفيــن 
الإماراتييــن العامليــن لــدى الشــركة بقليــل )55٪ منهــم( مــن الإنــاث )يُرجــى الرجــوع إلــى 

ــاه(. ــوارد أدن ــدول ال الج

 وتــدرس الشــركة باســتمرار إمكانيــة خلــق فــرص جديــدة للمواطنيــن الإماراتييــن فــي جميــع 
إدارتهــا فــي إطــار الجهــود التــي تبذلهــا لزيــادة هــذا المعــدل فــي الســنوات القادمــة.  

ويســتفيد جميــع المواطنيــن الإماراتييــن مــن فــرص دورات التدريــب المكثفــة والتطويــر فــي 
تحســين مهاراتهــم. كمــا تقــدم الشــركة لهــم عــدداً مــن المزايــا الأخــرى، منهــا ســاعات العمــل 
المرنــة والعمــل عــن بعــد، ولا ســيما بالنســبة للأمهــات )تُقــدم هــذه الميــزة إلــى المغتربيــن 

أيضاً(.

ــق عملهــا وطبقــت  ــى فري ــى الانضمــام إل ــن عل ــن الجــدد الإماراتيي  كمــا تشــجع الشــركة الخريجي
ــذي يســمح للموظفيــن بمتابعــة دراســتهم إلــى جانــب  ــدوام الجزئــي ال برنامــج العمــل بنظــام ال
القيــام بالتزامــات عملهــم. وقــد كان نصــف موظفينــا الإماراتييــن يتقلــدون وظائــف مــن مســتوى 

المبتدئيــن كمــا فــي نهايــة عــام 2021.
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دعم المتعاملين
(GRI 102-9، GRI 417-2، GRI 417-3، GRI 418-1، G5، G7)

ــزأ مــن هــدف الشــركة. وقــد  ــزءاً لا يتج ــن والشــركاء ج ــاه المتعاملي ــزام شــركة ســامة تج ــل الت يُمث
مكنهــا هــذا الالتــزام الثابــت مــن اكتســاب الثقــة والــولاء اللذيــن يشــكلان أســاس علاقتهــا مــع 
المتعامليــن وصميــم ســمعة علامتهــا التجاريــة الطيبــة. ومــن ثــم، فــإن التحلــي بأعلــى المعاييــر فــي 

خدمــة المتعامليــن علــى أســاس ثابــت يمثــل حجــر أســاس اســتقرارها ونجاحهــا.

رضا المتعاملين
تضمــن شــركة ســامة توفيــر تجربــة سلســة للمتعامليــن مــن أول تعامــل لهــم مــع الشــركة وفــي 
كل خطــوة مــن رحلتهــم معهــا بالكامــل. وقــد صممــت الشــركة رحلــة المتعامليــن بطريقــة تتيــح لهــم 

التنقــل فــي الرحلــة بأســهل مــا يمكــن.

 ويمكــن للمتعامليــن التوصــل معنــا فــي الوقــت الــذي يناســبهم مــن خــال عــدد مــن قنــوات 
المخصــص،  الخدمــة  وفريــق  لنــا،  التابــع  الاتصــال  مركــز  ذلــك  فــي  بمــا  المختلفــة،  التواصــل 
والبريــد الإلكترونــي، والموقــع الإلكترونــي، والبوابــة الإلكترونيــة المخصصــة للشــكاوى، والبوابــة 
الإلكترونيــة المخصصــة للمتعامليــن، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، فضــا عــن فروعنــا المختلفــة.

"ترتكز خدمتنا على المتعاملين، 
ونهدف إلى توفير أعلى جودة في 

الخدمة وفقاً للمعايير الدولية"
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رحلة المتعامل - الشراء وإصدار البوالص
تتبــع الشــركة -عنــد إصــدار بوالــص جديــدة- عمليــة واضحــة تدريجيــة تضــم مختلــف الإدارات وأصحــاب 

المصلحــة وتضمــن مراعــاة احتياجــات المتعامليــن علــى الــدوام، ونوضــح ذلــك فيمــا يلــي:
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رحلة المتعامل - معالجة المطالبات
ــة مطالباتهــم. ورغــم  ــن فــي معالج تضمــن شــركة ســامة أيضــاً توفيــر تجربــة سلســة للمتعاملي
اختــاف الإجــراءات المتبعــة فــي كل مجموعــة مــن المنتجــات اختلافــاً طفيفــاً، فــإن الهدف الرئيســي 

المنشــود واحــد، إذ يتمثــل فيمــا يلــي: ضمــان اتســام رحلــة المتعامــل بالبســاطة.

•  مطالبات التأمين على السيارات:
o تتــم الإجــراءات بالكامــل داخــل الشــركة، ويمكــن للمتعامليــن التواصــل مــع شــركة ســامة 

عبــر البريــد الإلكترونــي أو مركــز الاتصــال.
o وبمجــرد الموافقــة علــى المطالبــة، تتواصــل الشــركة مــع المتعامــل وتعطيه فرصــة الاختيار 

مــن بيــن عــدد مــن الجراجــات التــي يمكنــه التوجــه بســيارته إليهــا لإصلاحها

•  مطالبات التأمين الصحي:
o تُقــدم الخدمــة بالكامــل عــن طريــق أفضــل شــركات إدارة المطالبــات الخارجيــة الدوليــة التــي 

تعقــد معهــا شــركة ســامة شــراكات، ومنهــا مدنــت ونــاس ونكســكير

• مطالبات التأمين على غير السيارات:
o يمكــن للمتعامليــن التواصــل مــع شــركة ســامة مباشــرة أو مــن خــال أحــد الوســطاء. 
وبمجــرد اســتلام المطالبــة، تبــدأ الإجــراءات وتُســوى المطالبــة. وفــي حالــة الحاجــة إلــى 

التواصــل مــع المتعامــل، تحــدد مواعيــد لعقــد لقــاءات افتراضيــة فرديــة معــه.  

• مطالبات التأمين على الحياة:
o تسوى هذه المطالبات مباشرة من خلال البنوك.

مطالبات 
التأمين على 

الحياة

مطالبات 
التأمين الصحي

مطالبات 
التأمين على 
غير السيارات

 مطالبات 
التأمين على 

السيارات
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رحلة المتعامل - إجراءات معالجة الشكوى

قــد  أي مخــاوف  إبــداء  المتعامليــن  علــى  تســهل شــركة ســامة 
تنتابهــم حيــال الخدمــة التــي حصلــوا عليهــا. ولــدى الشــركة فريــق 

بالكامــل. العمليــة  بــإدارة  الشــكاوى يضطلــع  مخصــص لإدارة 

عبــر  مباشــرةً  شــركة ســامة  مــع  التواصــل  للمتعامليــن  ويمكــن 
موقعهــا الإلكترونــي أو قنــوات التواصــل عبــر وســائل التواصــل 

الفــروع. أو  أو مركــز الاتصــال  البريــد الإلكترونــي  أو  الاجتماعــي 

البوابــة  عبــر  شــكاواهم  تقديــم  أيضــاً  للمتعامليــن  يمكــن  كمــا   
التأميــن. لهيئــة  الإلكترونيــة 

نتبــع إجــراءات ومــدد صارمــة فــي الــرد حرصــاً علــى التعامــل مــع 
جميــع الحــالات بســرعة وكفــاءة. فمــن الضــروري الإقــرار باســتلام 
ــوم عمــل واحــد، إمــا  ــه فــي غضــون ي ــرد علي شــكوى المتعامــل وال
بحــل المشــكلة أو بالتوضيــح لــه بــأن الشــكوى المقدمــة منــه خاضعــة 
للتحقيــق فــي حالــة الحاجــة إلــى الحصــول علــى معلومــات إضافيــة 

مــن أقســام أخــرى.
وينــص إشــعار إقــرار الاســتلام علــى خضــوع الشــكوى للمراجعــة 
وأنــه ســيُقدم الــرد والحــل أو أي منهمــا فــي غضــون ســبعة أيــام 

ــك الوقــت. ــا تقدمــه شــركة ســامة قبــل ذل عمــل، وغالبــاً م
وفــي حالــة الحاجــة إلــى الحصــول علــى دعــم مــن الإدارات الأخــرى، 
يجــب علــى مســؤول الشــكاوى المتابعــة مــع الوحــدات ذات الصلــة 
والحصــول علــى الــرد فــي غضــون خمســة أيــام عمــل. وتُجمــد أوقات 
الإنجــاز فــي حــال وصــف الشــكوى بأنهــا "معلقــة" أو "معلقــة لــدى 
الأقســام  مــن  المنتظــرة  الإضافيــة  للمعلومــات  نظــراً  المــوزع" 
الأخــرى. وفــي هــذه الحالــة، يُبلــغ المتعامــل حســب الأصــول بذلــك 

التأخيــر وتُصعــد الشــكوى إلــى رئيــس قســم العمليــات.
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 التسويق ووضع الملصقات
 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالتعريف بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع 

الملصقات التعريفية عليها 

صفر عدد حالات عدم الامتثال للوائح التي ترتب عليها توجيه تحذير

صفر عدد حوادث عدم الامتثال لمدونات الممارسات الطوعية 

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية

صفر عدد حالات عدم الامتثال للوائح التي ترتب عليها توجيه تحذير

صفر عدد حوادث عدم الامتثال لمدونات الممارسات الطوعية 

لــدى  المتعامليــن  خدمــات  لائحــة  تضمــن 
الشــركة التزامهــا التــام بالمعاييــر الموضوعــة 
اللائحــة  هــذه  وتحــدد  التأميــن.  هيئــة  مــن 
ــزم موظفــو  ــي يلت ــر الخدمــة الت بوضــوح معايي
باســتمرار،  لمتعامليهــا  بتقديمهــا  الشــركة 
المســائل،  مــن  متنوعــة  مجموعــة  وتغطــي 
منهــا مــدد الــرد التــي يجــب علــى الموظفيــن 
ــا بعــد تلقــي أي استفســار مــن أي  ــزام به الالت
يجــب  التــي  متعامــل ومســتويات الاحترافيــة 
الــدوام  علــى  بهــا  الالتــزام  الموظفيــن  علــى 

المتعامليــن. مــع  تعاملهــم  فــي 
والتقييــم  للمراجعــة  اللائحــة  هــذه  وتخضــع 
يجــب  ثغــرات  أي  عــن  بحثــاً  منتظمــة  بصــورة 
مجــراة  مراجعــة  آخــر  أســفرت  وقــد  معالجتهــا. 
لهــا عــن اســتحداث إجــراءات محسّــنة لمعالجــة 

الشــكاوى.

تراجــع شــركة ســامة باســتمرار عــروض منتجاتهــا حرصــاً علــى تلبيتهــا للاحتياجــات المتغيــرة لــدى 
المتعامليــن، واســتجابة لطلــب المتعامليــن، طرحنــا فــي الآونــة الأخيــرة منتــج تأميــن الحيوانــات 

الأليفــة.

 وتضمــن شــركة ســامة أيضــاً التحلــي بالأخــاق والمســؤولية فــي تســويق منتجاتهــا وتســويقها 
وفقــاً للوائــح المعمــول بهــا ومبادئ الشــريعة الإســامية.
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كُرمــت شــركة ســامة علــى جهودهــا مــن الشــركات المناظــرة لهــا فــي قطــاع التأميــن، إذ أن الشــركة قــد 
حصلــت للعــام الثانــي علــى التوالــي علــى جائــزة "أفضــل شــركة تكافــل لهــذا العــام" فــي حفــل توزيــع 
جوائــز التأميــن لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا لعــام 2021. وتكــرم هــذه الجائــزة حلــول التأميــن 
الإســامية الرائــدة علــى مســتوى الســوق التــي تقدمهــا شــركة ســامة والتزامهــا الراســخ بتوفيــر أعلــى 

معاييــر الجــودة فــي خدمــة المتعامليــن وتعزيــز إمكاناتهــا الرقميــة.

وفيما يلي الجوائز الأخرى التي نالتها الشركة في عام 2021:
• جائــزة أفضــل شــركة تكافــل للعــام فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة 2021 فــي حفــل توزيــع جوائــز جلوبــال 

بيزنــس أوت لــوك
• جائزة أفضل مقدم خدمة تكافل لعام 2021 في حفل توزيع جوائز جلوبال إيكونوميكس 2021

 Global جائــزة عقــد مــن التميــز فــي تقديــم خدمــات التكافــل بالإمــارات العربيــة المتحــدة لعــام 2021 فــي •
®Banking & Finance Awards

• جائزة أفضل شركة تكافل للعام في حفل توزيع جوائز إنشورتيك الشرق الأوسط لعام 2021
• جائــزة أفضــل شــركة متخصصــة فــي التكافــل للعــام فــي حفــل توزيــع جوائــز التأميــن فــي منطقــة 

الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا لعــام 2021
• جائزة أفضل شركة تكافل للعام في حفل توزيع جوائز مجلة إنترناشونال بزنس لعام 2021
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الابتكار والتحول الرقمي
أثمــر التحــول الرقمــي عــن تغيــر فــي شــكل احتياجــات المتعامليــن وتوقعاتهــم فــي عالمنــا 
اليــوم، حيــث إن المتعامليــن يريــدون مــن شــركة التأميــن تقديــم منتجــات بســيطة واســتخدام 
لغــة ســهلة الفهــم ومعالجــة المطالبــات بشــكل أســرع، كمــا يريــد المتعاملــون أيضــاً أن يُتــاح 
لهــم الاطــاع علــى تفاصيــل التأميــن المشــتركين بــه متــى شــاءوا وكيفمــا شــاءوا مــن خــال 

تقديــم تجــارب إلكترونيــة سلســة لهــم.
ومــن ثــم فــإن التحــول الرقمــي ضــروري لجميــع الشــركات حتــى تحافــظ علــى قدرتهــا علــى 
المنافســة فــي الســوق، فالشــركات التجاريــة التــي لا تشــرع فــي التحــول الرقمــي معرضــة 
لخطــر أن تصيــر مــن شــركات الماضــي. ولهــذا الســبب، اتخــذت شــركة ســامة مــن التحــول 

الرقمــي أولويــة إســتراتيجية لهــا.
ــة  ــة الرقمي ــراح البني ــا المعلومــات لديهــا بدراســة واقت  وقــد كلفــت الشــركة فريــق تكنولوجي

ــة للمتعامليــن. ــة ممكن اللازمــة لهــا لتقديــم أفضــل تجرب
وبناءً على هذه الدراسة، قررنا إيلاء أولوية للخطوتين الأوليتين التاليتين في مسيرة 

التحول الرقمي:
o الأولوية 1: تحسين بوابات الواجهات الأمامية وبوابات واجهات برمجة التطبيقات

تمثــل عمليــة إعــادة تطويــر بواباتنــا ونقــاط التواصــل التــي نتعامــل مــن خلالها مــع المتعاملين 
مباشــرة العنصــر الرئيســي فــي تحســين خدماتنــا. ومــن ثــم تركــز مبادرتنــا الخاصــة بالتحــول 
بالنظــام  المتعامليــن  بوابــة  دمــج  بهــدف  المتعامليــن  واجهــات  علــى مســتوى  الرقمــي 
الأساســي. كمــا أننــا حســنا أيضــاً البوابــات التــي تتعامــل مــع الشــراكات والمتعامليــن فيمــا 
ــر المســتخدمين النهائييــن، مثــل البنــوك ووســطاء التأميــن.  بيــن الشــركات التجاريــة مــن غي
ولتحقيــق هــذه الغايــة، طورنــا واجهــات برمجــة التطبيقــات الداخليــة التــي تدعــم المرونــة 

والســرعة فــي الاســتجابة.
ــق  ــن وتحقي ــة المتعاملي ــز راح ــات والخدمــات لتعزي ــل الرقمــي للعملي ــة 2: التحوي o الأولوي

ــة الكفــاءة الداخلي
ــاط  ــة وواجهــات برمجــة التطبيقــات، فــإن من ــات الواجهــات الأمامي ــر بواب  بعــد اكتمــال تطوي
ــر  ــن بالاســتمتاع بأكب ــي تســمح للمتعاملي ــوات الت ــم القن ــل فــي تصمي ــي يتمث ــز الثان التركي
قــدر مــن السلاســة فــي رحلــة إجــراءات التأميــن بالكامــل، حيــث إن المتعامليــن بارعــون فــي 
اســتخدام التكنولوجيا، ومن ثم يجب أن تُقدم لهم مجموعة متنوعة من المنصات والقنوات 
يختــارون مــن بينهــا مــا يريــدون. ومــن المبــادرات الرئيســية فــي هــذا الصــدد مشــروع "التأمين 
عنــد الطلــب" الــذي ســيتيح للمتعامليــن مباشــرة رحلتهــم بالكامــل عبــر تطبيــق WhatsApp. إذ 
أننــا نهــدف إلــى تعزيــز العمليــات وتحقيــق التكامــل التــام وزيــادة مســتوى الكفــاءة والإنتاجيــة 
للعمليــات الداخليــة. ونعمــل حاليــاً علــى وضــع نظــام شــامل لإدارة علاقــات المتعامليــن يتيــح 
لنــا إدارة صــور التعامــل مــع المتعامليــن إدارة كاملــة، باســتخدام تحليــل البيانــات لمســاعدتنا 

فــي فهــم احتياجاتهــم ودعــم البيــع المتقاطــع.

وفيمــا يلــي بعــض المبــادرات الرئيســية التــي تــم تدشــينها فــي إطــار رحلــة التحــول الرقمــي 
لدينــا:

o ترقية النظام الأساسي الحالي لدعم التحول الرقمي
o تعزيز الحل الأساسي الجديد للتكافل العام

o التنفيــذ الرقمــي للمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 17 بالتنســيق مــع إدارتــي 
الشــؤون الماليــة والاكتواريــة

o تطوير وتعزيز بوابات الواجهات الأمامية لجميع شرائح الأعمال والمنتجات
o تنفيــذ مشــروع "التأميــن عنــد الطلــب" الــذي يتيــح للمتعامليــن التنقــل فــي الرحلــة بأكملهــا 

.WhatsApp ــر تطبيــق عب
o  تنفيــذ أتمتــة العمليــات الروبوتيــة لقســم المطالبــات والشــؤون غيــر المتعلقــة بالســيارات، 

بهــدف تحســين العمليــات وتقليــل الأعمــال اليدويــة
o لقــد كانــت عمليــات إدارة المســتندات وســير العمــل وتحويــل البوالــص الورقيــة إلــى بوالــص 
رقميــة هــي العوامــل الرئيســية وراء نجــاح مبــادرة الشــركة للتحــول إلــى النظــام اللاورقــي وقــد 
أثمــرت فــي تقليــل أعمــال الطباعــة بواقــع 262,800 صفحــة. يُرجــى الرجــوع إلــى قســم البيئــة 

لاســتعراض الآثــار المحققــة.
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 التأمين التكافلي عند الطلب

WhatsApp سيحل هذا النظام الجديد محل التطبيق الحالي وسيسمح للمتعاملين بالتنقل في رحلتهم بالكامل عبر تطبيق •
•  من منطلق خبرتنا ومعرفتنا بالسوق والمتعاملين، فإننا نرى أن هذا الحل المبتكر سيعزز مستوى الكفاءة وتجربة المستخدمين بصورة كبيرة

• سيســمح هــذا النظــام للمتعامليــن بالتواصــل معنــا عبــر تطبيــق موجــود علــى هواتفهــم بالفعــل، بــدلًا مــن أن نطلــب منهــم تنزيــل تطبيــق إضافــي لا يســتخدمونه ســوى بيــن الحيــن والآخــر، 
علمــاً بأنــه فــي عــام 2021 بلغــت نســبة مســتخدمي تطبيــق WhatsApp مــن ســكان الإمــارات 80.2٪. وســتتمكن شــركة ســامة مــن تقديــم تجربــة مريحــة وبســيطة إلــى متعامليهــا نظــراً لإمكانيــة 

اســتخدام التطبيــق مــن أي مــكان.
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خصوصية البيانات

 يصاحــب التحــول الرقمــي مخاطــر فــي أمــن البيانــات وخصوصيتهــا وهــذه المخاطــر يجــب إدارتهــا. 
فــي  الرئيســي  والعامــل  القصــوى  أولويتنــا  وبياناتهــم  المتعامليــن  خصوصيــة  حمايــة  وتمثــل 

المحافظــة علــى ثقــة متعاملينــا وشــركائنا وحمايــة ســمعتنا الطيبــة فــي الســوق.

ــات  ــا وبيان ــع أنظمتن ــات تحمــي جمي ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة قوي ــع شــركة ســامة ببنيــة تحتي تتمت
الموظفيــن والمتعامليــن علــى حــدٍ ســواء. وتتخــذ الشــركة مــن الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة 
أولويــة لهــا، وقــد كلفــت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات بهــذه المســؤولية. وتعمــل شــركة ســامة 
علــى الامتثــال لمتطلبــات جهــاز اســتخبارات الإشــارة )المعــروف ســابقاً باســم الهيئــة الوطنيــة للأمــن 
الإلكترونــي( وتعمــل جاهــدة لاســتكمال جميــع المتطلبــات وصياغــة سياســات وإجــراءات خصوصيــة 
البيانــات اللازمــة. ويُبلــغ جميــع الموظفيــن والمتعامليــن بسياســة الاســتخدام العــادل الحاليــة لدينــا 

والإجــراءات المصاحبــة لهــا.

ــع  ــي أســفرت عــن تمت ــادرات الرئيســية الت ــدداً مــن المب ــا المعلومــات ع نفــذت إدارة أمــن تكنولوجي
ــي بعــض المنجــزات المحققــة: ــة قــوي ومكتمــل. وفيمــا يل شــركة ســامة بنظــام حماي

•  تحســين أنظمــة أمــن المعلومــات )تنفيــذ برامــج مكافحــة البرامــج الضــارة والمصادقــة الثنائيــة 
ــنة وإدارة  ــة المحسّ ــدران الحماي ــاز الطرفــي وج ــة الجه ــة والحساســة وحماي ــات الهام وإدارة الصلاحي

الأحــداث والحــوادث الأمنيــة(
•  تنفيذ حلول منع تسرب البيانات
•  تفعيل موقع استعادة البيانات

•  إتمام شهادة معايير أمن البيانات في صناعة بطاقات الدفع

 تســعى شــركة ســامة باســتمرار إلــى تعزيــز بنيتهــا التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وتطويــر قــدرات 
فريقهــا لضمــان مواكبتهــا لأحــدث التقنيــات. وقــد طــرح قســم تكنولوجيــا المعلومــات منصــة تدريــب 
لأعضــاء الفريــق تحــت اســم "KNOWbe4" تغطــي مختلــف الموضوعــات المتعلقــة بالأمــن. ونتيجــة 
لمختلــف الجهــود التــي بذلناهــا لتحســين أمــن تكنولوجيــا المعلومــات، لــم نتلــق أي شــكاوى تتعلــق 

بانتهــاكات خصوصيــة المتعامليــن أو فقــدان بيانــات المتعامليــن.

 خصوصية المتعاملين

قة المتعلقة بانتهاك خصوصية المتعامل وفقدان بيانات المتعامل  الشكاوى الموثَّ

صفر
وجــدت  والتــي  الخارجيــة  الأطــراف  مــن  الــواردة  الشــكاوى  عــدد 

عليهــا أدلــة  المنظمــة 

صفر عدد الشكاوى من الهيئات التنظيمية

صفر
العــدد الإجمالــي للتســريبات، أو الســرقات، أو الفقــد فــي بيانــات 

المتعامليــن التــي تــم التعــرف عليهــا.
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حماية البيئة
(GRI 102-20، GRI 302-1، GRI 302-3، GRI 305-1، GRI 305-2، GRI 305-3، GRI 305-4، E1، E2، E3، E4، E5، E6، E7، E8، E9)

مــا برحــت تتزايــد حــدة القلــق بيــن أصحــاب المصلحــة بمــا فــي ذلــك الحكومــات والمســتثمرين والمتعامليــن والموظفيــن حيــال تدهــور البيئــة عامــاً 
بعــد عــامٍ، لا ســيما الآثــار الناجمــة عــن تغيــر المنــاخ.

ومــن واجــب كل منظمــة أن تــؤدي دورهــا فــي الحفــاظ علــى كوكبنــا، أمــا المنظمــات التــي لا تأخــذ هــذه المســؤولية علــى محمــل الجــد فــإن أعمالهــا 
ســتتعرض حتمــاً لآثــار جوهريــة ســلبية.

 ولا ســبيل أمــام شــركة ســامة لتحقيــق غرضهــا وخلــق قيمــة مســتدامة طويلــة الأجــل إلا مــن خــال إدارة الشــركة إدارة مســؤولة، ويتضمــن هــذا 
دعــم العمــل المناخــي واحتضــان عمليــة الانتقــال إلــى اقتصــاد أنظــف، وبنــاء عالــم أفضــل للأجيــال القادمــة.

تغير المناخ والتزام دولة الإمارات العربية المتحدة بتحقيق الحياد المناخي

ــة والعشــرين لمؤتمــر الأطــراف( لتبنــي  ــدورة الحادي ــاخ )ال ــر المن فــي عــام 2015، اجتمعــت الحكومــات فــي مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغي
اتفاقيــة باريــس، التــي تمثــل إطــاراً عالميــاً طموحــاً يرمــي إلــى تجنــب آثــار تغيــر المنــاخ الخطيــرة مــن خــال الحــد مــن درجــة الحــرارة العالميــة إلــى 
أقــل مــن درجتيــن مئويتيــن بكثيــر، ويفضــل 1.5 درجــة مئويــة فــوق مســتويات مــا قبــل الحقبــة الصناعيــة قبــل نهايــة هــذا القــرن. ولتحقيــق هــذا 
الهــدف، دعــت هــذه الاتفاقيــة جميــع الموقعيــن عليهــا إلــى اتخــاذ إجــراءات ســريعة لتحويــل اقتصاداتهــم ومجتمعاتهــم وتســخير التكنولوجيــا ومصــادر 

التمويــل فــي ابتــكار حلــول تقلــل انبعاثــات غــازات الدفيئــة.
وقــد اجتمــع قــادة العالــم فــي غلاســكو فــي نوفمبــر 2021 فــي إطــار الــدورة السادســة والعشــرين لمؤتمــر الأطــراف لتقييــم التقــدم المحــرز فــي 
اتفاقيــة باريــس. وقــد أبــرز المؤتمــر وجــود فجــوة كبيــرة بيــن خطــط خفــض الانبعاثــات الحاليــة ومــا يلــزم إنجــازه لتحقيــق اتفاقيــة باريــس، كمــا أكــد علــى 
أنــه يجــب علــى جميــع أصحــاب المصلحــة تســريع جهــود العمــل المناخــي، ويجــب عليهــم علــى وجــه الخصــوص بــذل المزيــد للحــد مــن الانبعاثــات 

بحلــول عــام 2030.
ــارات  ــادرة الإم ــق الحكومــة مب ــل أن تطل ــر 2021 قب ــف العمــل المناخــي فــي أكتوب ــت عــن خطــط لتكثي ــدة قــد أعلن ــة المتح ــارات العربي ــت الإم وكان
العربيــة المتحــدة لتحقيــق الحيــاد المناخــي بحلــول عــام 2050، وهــي حملــة وطنيــة تهــدف إلــى تحقيــق صافــي انبعاثــات صفــري بحلــول عــام 2050، 
لتكــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أول دولــة تتعهــد بتحقيــق هــذا الهــدف فــي منطقــة فــي الشــرق الأوســط وشــمال أفريقــي. وتعتــزم دولــة 
ــي فــي مشــاريع الطاقــة النظيفــة والمتجــددة فــي الســنوات القادمــة  ــار درهــم إمارات ــغ وقــدره 600 ملي ــة المتحــدة اســتثمار مبل الإمــارات العربي

لتســريع وتيــرة التحــول فــي اقتصادهــا.

ولا يمكــن الوفــاء بالتــزام تحقيــق الحيــاد المناخــي مــن خــال المبــادرات الحكوميــة وحدهــا، إذ أنــه لا بــد لجميــع المنظمــات، بمــا فــي ذلــك المنظمــات 
العاملــة فــي القطــاع الخــاص، مــن مواءمــة اســتراتيجياتها لدعــم هــذا المشــروع الطمــوح. وسيشــهد الاقتصــاد برمتــه -والمجتمــع بــا شــك- فتــرة 

مــن التغييــر الجــذري مــع إعــادة توجيــه جميــع أصحــاب المصلحــة لأولوياتهــم صــوب المســتقبل.
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 قطاع التأمين

بمقــدور قطــاع التأميــن أن يســاهم مســاهمة حيويــة فــي العمــل المناخــي بعــدد مــن الطــرق، أولهــا أنــه يمكننــا دعــم عمليــة التكيــف مــن خــال مســاعدة الشــركات والمجتمعــات علــى التحلــي بقــدر 
أكبــر مــن المرونــة فــي مواجهــة أســوأ آثــار تغيــر المنــاخ. فعلــى ســبيل المثــال، تهــدد الفيضانــات الســاحلية الناجمــة عــن ارتفــاع مســتوى ســطح البحــر بإلحــاق أضــرار جســيمة بالمــدن والســكان فــي 
جميــع أنحــاء العالــم. ومــا زالــت تتزايــد وتيــرة الظواهــر المناخيــة الشــديدة والكــوارث الطبيعيــة، الأمــر الــذي تزيــد معــه مخاطــر وقــوع أضــرار للممتلــكات والبنيــة التحتيــة والأعمــال وســبل العيــش. ويمكــن 

لقطــاع التأميــن المســاعدة فــي تأميــن هــذه المخاطــر مــن خــال وضعــه عــروض منتجــات وخدمــات مناســبة لهــا.

وعلــى الجانــب الآخــر مــن الميزانيــة العموميــة، يمكــن لشــركات التأميــن المســاعدة فــي التخفيــف مــن آثــار تغيــر المنــاخ بكونهــا مســتثمراً مســؤولًا وتوجيههــا قــدراً أكبــر مــن الاســتثمارات للشــركات 
التــي تديــر موضوعاتهــا الجوهريــة المتعلقــة بالبيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة إدارة فعالــة، مــع التأثيــر المباشــر أيضــاً علــى الاســتدامة البيئيــة مــن خــال الاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة 

والتكنولوجيــا النظيفــة.

ثالثــاً، يمكننــا معالجــة هــذه المشــكلة مــن خــال العمليــات اليوميــة التــي نباشــرها بصفتنــا شــركة، وذلــك بمراقبــة الآثــار التــي نخلفهــا علــى البيئــة وقياســها وإدارتهــا، علــى ســبيل المثــال، مــن خــال 
تقليــل الانبعاثــات الناجمــة عــن العمليــات الداخليــة بــل وحتــى العمليــات التــي يباشــرها موردونــا. وهــذا هــو منــاط دور إعــداد تقاريــر الاســتدامة، إذ أنهــا توفــر شــفافية بشــأن مخاطــر الشــركة المتعلقــة 

بالمنــاخ وآثــار الانبعاثــات التــي تخلفهــا والجهــود المبذولــة لدعــم العمــل المناخــي.

مــن شــأن تغيــر المنــاخ أن يخلــف آثــاراً كبيــرة علــى منتجــات التأميــن وخدماتــه وعملياتــه، مــع خلــق مخاطــر وفــرص جديــدة. وســيكون فهــم هــذه الآثــار وإدارتهــا وقياســها أمــراً حيويــاً للحفــاظ علــى الربحيــة 
طويلــة الأجــل لأعمالنــا وخلــق قيمــة مشــتركة مســتدامة.

ــات أقــل. وســنعدل  ــزاول بهــا الشــركات أعمالهــا علــى مــدار الســنوات القادمــة مــع انتقالهــا صــوب نمــاذج تســتهدف تحقيــق انبعاث ــر فــي الطــرق التــي ت  تتوقــع شــركة ســامة حــدوث تحــول كبي
ــدور نشــط فــي دعــم هــذا التحــول. ــة حتــى يتســنى لهــا الاضطــاع ب ــة المنشــودة ونمــد شــركتنا بالأفــكار والإجــراءات الصائب اســتراتيجيتنا بحيــث تناســب هــذه الغاي
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نهجنا

يتمثــل نهــج شــركة ســامة فــي الإشــراف البيئــي فــي معالجــة المشــكلة مــن خــال الــدور الــذي 
تضطلــع بــه بصفتهــا إحــدى شــركات التأميــن والمســتثمرين وأصحــاب العمــل والــدور الــذي تؤديــه 

فــي مجتمعاتنــا المحليــة.

 وتتركز جهودنا على الركائز الثلاث التالية:

• العمليات:
 تبــدأ مراحــل تحســين اســتدامة شــركتنا بتقييــم العمليــات التــي نباشــرها، وفهــم الآثــار المباشــرة 
التــي نخلفهــا علــى البيئــة، ومــن ثــم تحــري ســبل تحســين عمليــات الأعمــال التجاريــة لتقليــل آثارنــا 
ــات التــي نخلفهــا، بإنشــاء مســاحات  ــدرس الســبل المناســبة للحــد مــن الانبعاث ــا ن ــة، أي أنن البيئي
مكتبيــة تتســم بقــدر أكبــر مــن الاســتدامة، وتحســين عمليــات الأعمــال التجاريــة، وتســخير تكنولوجيــا 
المعلومــات، وتعزيــز سياســات الشــراء، وزيــادة الوعــي البيئــي بيــن موظفينــا لتغييــر ســلوكنا داخــل 

المنظمــة. ويســتلزم هــذا أيضــاً تثقيــف متعاملينــا وتقديــم حلــول مبتكــرة وأكثــر اســتدامة لهــم.

• الاستثمارات:
القــرارات  اتخــاذ  عمليــة  فــي  والحوكمــة  الاجتماعيــة  والمســؤولية  البيئــة  عناصــر  مراعــاة  تعــد 
الاســتثمارية فــي شــركتنا -إلــى جانــب عمليــات إدارة المخاطــر- خطــوة حاســمة فــي رحلــة التشــجيع 
علــى خلــق اســتثمارات أكثــر اســتدامة وإدارة المخاطــر الناشــئة المتعلقــة بالبيئــة والمســؤولية 
الاجتماعيــة والحوكمــة، كمــا أنهــا تســمح باتخــاذ قــرارات أكثــر اســتنارة عنــد الاســتثمار فــي العقــارات. 
ــة  ــا بالعوامــل والمخاطــر المتعلق ــا لتوعيته ــع الشــركات المســتثمر فيه ــك العمــل م ويتضمــن ذل

بالبيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة.

العملياتالاستثماراتالحوكمة

• الحوكمة:
ــاً بمســؤولية الإشــراف علــى الإدارة  ــدى شــركة ســامة حالي ــع فريــق الإدارة ل يضطل
البيئيــة للشــركة وأدائهــا، غيــر أننــا نعتــزم تشــكيل لجنــة للاســتدامة بصفتهــا جــزءاً مــن 
هيــكل الحوكمــة بشــركتنا، بحيــث يشــارك مجلــس الإدارة والفــرق التنفيذيــة بشــكل 
مباشــر فــي القــرارات المتعلقــة بالبيئــة فــي الشــركة، الأمــر الــذي يســفر عــن ترســيخ 
مــن  أكبــر  بقــدر  المســائل  هــذه  معالجــة  ويضمــن  والمســؤولية  المســاءلة  مبــدأ 

الإســتراتيجية والفعاليــة.  

ســتعمل شــركة ســامة جاهــدة فــي الســنوات القادمــة لإحــداث تأثيــر مــن خــال 
مجــالات التركيــز الثلاثــة هــذه وســتبحث باســتمرار عــن ســبل جديــدة لتقليــل آثرهــا 

المرونــة. واكتســاب  البيئــي 
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2021 2020 2019 استهلاك الطاقة )جيجا جول(

202.00 305.02 389.17 استهلاك الوقود )البنزين(

1,418.50 1,335.00 استهلاك الكهرباء 1,282.50

202.00 305.02 389.17 إجمالي استهلاك الوقود

1,418.50 1,335.00 1,282.50 إجمالي استهلاك الكهرباء

1,620.50 1,640.02 1,671.67 إجمالي استهلاك الطاقة

2021 2020 2019
كثافة الطاقة لكل موظف )جيجا 

جول(
0.86 1.29 كثافة الطاقة المباشرة 1.67

6.06 5.66 كثافة الطاقة غير المباشرة 5.50

6.93 6.95 7.17 إجمالي كثافة الطاقة

تقدمنا المستمر

لا يمكــن للمــرء أن يديــر أي أمــر إلا إذ كان يســتطيع قياســه، لــذا فــإن عمليــة التقليــل مــن تأثيرنــا 
البيئــي تبــدأ بقيــاس تأثيرنــا واســتخدام البيانــات التــي تُجمــع لتعزيــز اســتراتيجياتنا وسياســاتنا.

 فــي عــام 2020، بــدأت شــركة ســامة فــي احتســاب انبعاثــات غــازات الدفيئــة باســتخدام بروتوكــول 
غــازات الدفيئــة بوصفــه معيــاراً لهــا ووضــع الحــدود التنظيميــة وفقــاً "لنهــج الرقابــة التشــغيلية"، 
ممــا يعنــي أننــا نحتســب مــا نســبته 100٪ مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة الناجمــة عــن العمليــات التــي 

نســيطر عليهــا ســيطرة تامــة.
 وفــي هــذا العــام، حســنا طريقــة احتســاب انبعاثــات غــازات الدفيئــة بحيــث تتضمــن عناصــر انبعاثات 
النطــاق 3، وتحديــداً الانبعاثــات الناتجــة عــن اســتهلاك الميــاه بالشــركة فضــاً عــن اســتهلاكها للورق 

والمناديــل. وتغطــي حــدود التقاريــر مقرنــا وجميــع الفــروع الكائنــة فــي الإمــارات العربيــة المتحدة.

مزيج الطاقة لعام 2021
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2021 2020 2019
انبعاثات غازات الدفيئة )طن 

متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

13.22 19.72 25.64 النطاق 1 )استهلاك الوقود(
167.79 157.91 151.69 النطاق 2 )الكهرباء(

0.00 0.03 0.03
 استهلاك 

المياه النطاق 3
37.79 34.04 66.10 

استهلاك الورق 
والمناديل

13.22 19.72 25.64 إجمالي النطاق 1
167.79 157.91 151.69 إجمالي النطاق 2
37.79 34.07 66.14 إجمالي النطاق 3

218.80 211.70 243.47 الإجمالي

2021 2020 2019
كثافة انبعاثات غازات الدفيئة لكل 
موظف )طن متري من مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون(
0.06 0.08 0.11 النطاق 1 )الوقود(
0.72 0.67 0.65 النطاق 2 )الكهرباء(

0.16 0.14 0.28
النطاق 3 )المياه والورق 

والمناديل(
0.94 0.90 1.04 الإجمالي

2021 2020 2019 استهلاك المياه )متر مكعب(
0.35 11.13 11.02 إجمالي استهلاك المياه
0.00 0.05 0.05 استهلاك المياه لكل موظف

 أثرنا
إجمالي 

الصفحات 
الموفَرة

المبادرة

40,000 التحول الرقمي من خلال DocuSign لإصدار البوالص

12,000
إصدار البوالص الرقمية عبر البريد

)التكافل العائلي(

105,000
عدد الصفحات الموفرة من خلال استخدام اشعارات البريد 

الإلكتروني )من قبل قسم خدمات التكافل العائلي
97,000 نقل المستندات المالية والمحاسبية إلكترونياً لإيصالات الاستلام

8,800
التحول الرقمي في أوامر الشراء المحلية

)إدارة الشؤون الإدارية(
262,800 الإجمالي

 الانتقال الرقمي إلى النظام اللاورقي في بيئة العمل
قــد يــؤدي التحــول الرقمــي دوراً رئيســياً فــي التحــول إلــى كيــان أكثــر اســتدامة. وقــد عــززت 
ــذ أنظمــة  ــرة مــن خــال تنفي ــاءة التشــغيلية بصــورة كبي ــا المعلومــات الكف إدارة تكنولوجي
ــراز تقــدم  ــا بإح ــي ســمحت لن ــدة الت ــات الجدي إدارة المســتندات وتدفــق الأعمــال والعملي

كبيــر فــي رحلــة التحــول النظــام اللاورقــي فــي بيئــة العمــل.

ــة مــن خــال غــرس  ــات غــازات الدفيئ ــى الحــد مــن انبعاث ستســعى شــركة ســامة باســتمرار إل
أفضــل ممارســات الاســتدامة فــي جميــع عملياتنــا، وســتركز فــي هــذا الإطــار بشــكل أساســي 

علــى تقليــل النفايــات التــي تخلفهــا وتقليــل اســتهلاكها للميــاه والطاقــة.

ملاحظــة: بيانــات الميــاه لعــام 2021 لا تتضمــن اســتهلاك الميــاه فــي فــرع الشــارقة حيــث إن البيانــات لــم تكــن متاحــة بســهولة وقــت 
إصــدار هــذا التقريــر نظــراً لتغييــر الموقــع، الأمــر الــذي يفســر الانخفــاض الكبيــر فــي بيانــات الاســتهلاك لعــام 2021 الــواردة فــي التقريــر.
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34.6 شجرة

توفير طاقة تعادل الطاقة
 المستخدمة في 43.8 ثلاجات سكنية في السنة

توفير 11.8 طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون، أي ما يعادل
 ما يصدر عن 2.4 سيارة في السنة

توفير 30,900 جالون من المياه، أي ما يعادل
 المياه المستخدمة في 22.3 غسالة ملابس في السنة

توفير 771
 كجم من النفايات الصلبة أو ما يعادل ما ينتجه

388 
 من الناس من النفايات الصلبة في اليوم

بلــغ إجمالــي عــدد الصفحــات الموفَــرة 262,800 صفحــة، أي مــا 
يعــادل توفيــر:
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تمثــل هيــاكل الحوكمــة القويــة البنيــة الأساســية لجميــع المنظمــات الناجحــة وتحــدد قدرتهــا علــى خلــق قيمة مســتدامة 
طويلــة الأجــل لجميــع أصحــاب المصلحة.

ولا يمكــن تعزيــز النمــو المســؤول وخلــق تأثيــر إيجابــي علــى كوكبنــا والمجتمــع إلا إذا كانــت هــذه الهيــاكل موجــودة 
وتعمــل بشــكل فعــال.

ونظــراً لأن شــركة ســامة هــي مؤسســة ماليــة إســامية، فــإن اتخــاذ القــرارات المســؤولة والأخلاقيــة يشــكل 
جــزء لا يتجــزأ مــن عملياتهــا اليوميــة. وتلتــزم الشــركة تمامــاً بمبــادئ الشــريعة الإســامية المتمثلــة فــي الشــفافية 

والمســاءلة والثقــة والنزاهــة والصــدق.

 وتحدد قيمنا بوضوح مبادئ العمل التي تطبقها الشركة.

ونهتــدي بهــذه القيــم فــي جهودنــا الراميــة إلــى بنــاء مســتقبل أكثــر ثقــة والوفــاء بالتزاماتنــا تجــاه المســتثمرين 
والمتعامليــن والموظفيــن وجميــع أصحــاب المصلحــة الآخريــن.

 فبفضــل إدارة الشــركة مــع التحلــي بالأخلاقيــة والاســتدامة، اكتســبنا ثقــة المســاهمين وثقــة وولاء متعاملينــا 
وموظفينــا وســاهمنا فــي رفاهيــة المجتمعــات التــي نــزاول فيهــا أعمالنــا.

"ملتزمون باتّباع أحكام الشريعة الإسلامية في إدارة أعمالنا"

"ملتزمون بتطبيق أعلى المعايير الأخلاقية في التعامل مع جميع 
أصحاب المصلحة. ويجب أن نحتذي بالمبادئ الأخلاقية المتمثلة 

في الأمانة والنزاهة والإنصاف والثقة"

الأخلاقيات والاستدامة في العمل
(GRI 102-5، GRI 102-7، GRI 102-9، GRI 102-11، GRI 102-16، GRI 102-18، GRI 201-1، GRI 205-3، GRI 405-1، G1، G2، G5، S12)
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تنوع هيئات الإدارة
جميع أعضاء مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة من 

الذكور
2021 2020 2019

7 7 5 إجمالي أعضاء مجلس الإدارة

0 0 0
أعضاء مجلس الإدارة الذين تقل أعمارهم عن 

30 عاماً

6 6 2
أعضاء مجلس الإدارة الذين تتراوح أعمارهم 

بين 30 و50 عاماً
1 1 3 أعضاء مجلس الإدارة فوق سن الخمسين عاماً

 الحوكمة الأخلاقية
هيكل الحوكمة

1. مجلس الإدارة
يتألــف مجلــس إدارة شــركة ســامة مــن ســبعة أعضــاء غيــر تنفيذييــن، جميعهــم أفــراد بارزيــن وذوي ســمعة طيبــة 
ويتمتعــون بســجلات حافلــة بالأعمــال الناجحــة. ســت منهــم أعضــاء مســتقلون وفقــاً لتصنيــف هيئــة الأوراق 
الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. ولا يشــغل أي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة مناصــب 

تنفيذيــة بشــركة ســامة.
يتوىــل مجلــس إدارة الشــركة مســؤولية الإشــراف علــى الإدارة  والرقابــة الداخليــة وحوكمة الشــركة والرقابة على 
المــوارد البشــرية. كمــا يتولــى المجلــس مســؤولية الموافقــة علــى اســتثمارات وخطــط  الشــركة والميزانيــات 
والبيانــات الماليــة وضامــن حصــول جميــع المســاهمين علــى المعلومــات ذات الصلــة فــي الوقــت المناســب. 

وتطبــق الإدارة  التنفيذيــة للشــركة الإســتراتيجيات والأنشــطة التــي يعتمدهــا مجلــس الإدارة.
ولا يضــم المجلــس حاليــاً أي أعضــاء مــن الإنــاث، نظــراً لعــدم تقــدم أي مرشــحات مــن الإنــاث فــي الانتخابــات 

الأخيــرة. ولكننــا نعتــزم التشــجيع علــى مشــاركة المــرأة فــي الانتخابــات المقبلــة.
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الصفة الاسم رقم 
مسلسل

الرئيس د. محمد بكر 1
عضو د. أمين فاتح 2
عضو د. محمد قطان 3

2. لجان الحوكمة

ــع  ــة م ــال التجاري ــة ومخاطــر الأعم ــس الإدارة فــي إدارة المخاطــر الداخلي ــة لمســاعدة مجل ــان التالي ــكلت اللج  شُ
احتفــاظ مجلــس الإدارة بالمســؤولية العامــة عــن تقييــم فعاليــة هيــاكل الحوكمــة والإدارة بالشــركة:

• لجنة مخاطر مجلس الإدارة والتدقيق
• لجنة الترشيحات والمكافآت

• لجنة الاستثمار
• لجنة التكنولوجيا

• لجنــة الرقابــة الشــرعية: هــي هيئــة تعينهــا الشــركة الإســامية العربيــة للتأميــن - ســامة، وتتألــف مــن علمــاء 
متخصصيــن فــي المعامــات الماليــة الإســامية، وهــي تشــرف بشــكل مســتقل علــى معامــات الشــركة 
وأنشــطتها ومنتجاتهــا وتضمــن توافقهــا مــع الشــريعة الإســامية فــي جميــع أهدافهــا وأنشــطتها وعملياتهــا، 

إلــى جانــب مدونــة قواعــد الســلوك. وأعضــاء لجنــة الرقابــة الشــرعية هــم:

إدارة المخاطر

 يعــد إدخــال نظــام فعــال لإدارة المخاطــر عنصــراً بالــغ الأهميــة فــي الحفــاظ 
علــى نجــاح العمليــات التجاريــة التــي تزاولهــا الشــركة وتحقيقهــا قيمــة مســتدامة 

وطويلــة الأجــل.
 ونظــراً لأن شــركة ســامة هــي إحــدى الشــركات الإســامية المتخصصــة فــي 
ــل إحــدى كفاءاتهــا الأساســية  ــن، فــإن إدارة المخاطــر تمث تقديــم خدمــات التأمي
وجــزءاً لا يتجــزأ مــن عمليــات أعمالهــا التجاريــة. وقــد وضعــت شــركة ســامة إطــاراً 
ــة بهــا، وغرســت ثقافــة قويــة لإدارة  ــاً لإدارة المخاطــر وسياســات ذات صل قوي

المخاطــر مشــتركة بيــن جميــع الموظفيــن علــى جميــع مســتويات المنظمــة.
ويعالــج إطــار إدارة المخاطــر لدينــا جميــع المخاطــر الماليــة وغيــر الماليــة الجوهريــة 
التــي تواجــه أعمــال الشــركة، ويغطــي جميــع عمليــات الشــركة، بمــا فــي ذلــك 
تكنولوجيــا المعلومــات والعمليــات والمنتجات والإدارات على مســتوى الشــركة.

3.هيكل الملكية

تضــم شــركة ســامة عــدداً كبيــراً مــن المســاهمين، إذ يبلــغ إجمالــي عددهــم 7152 مســاهماً، مــن بينهــم ثلاثــة 
مــن كبــار المســاهمين، وتــرد أســماؤهم أدنــاه، إذ يســتأثر هــؤلاء الثلاثــة مجتمعيــن بمــا نســبته 39٪ تقريبــاً مــن 

أســهم الشــركة.

 جديــرُ بالذكــر أن غالبيــة أســهم الشــركة مملوكــة لمســتثمرين يمتلــك كل منهــم أكثــر مــن 5 ملاييــن ســهم 
)ويمتلكــون مجتمعيــن مــا نســبته 68.30٪ تقريبــاً مــن أســهم الشــركة(.
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ويعتمد هذا الإطار على الافتراضات التالية:  

o لا تقتصــر الإدارة الفعالــة للمخاطــر علــى الامتثــال للوائــح والتشــريعات فحســب، بــل إنهــا 
تتمحــور حــول فعــل مــا يصــب فــي مصلحــة أصحــاب المصلحــة.

o لا تقتصــر علــى نطــاق مســؤولية مجلــس الإدارة واللجــان؛ بــل إنهــا تمتــد لتشــمل جميــع 
مســتويات المنظمــة، بحيــث تشــمل عناصــر الضوابــط الداخليــة، والأخلاقيــات ومختلــف 

ــق الخارجــي. ــق الداخلــي والتدقي مهــام المخاطــر والسياســات والإجــراءات والتدقي

o تتطلــب الشــفافية فــي الإفصــاح والفعاليــة فــي التواصــل ووضــع الضوابــط المناســبة 
والمســاءلة بصفتهــا عناصــراً أساســية للحوكمــة الرشــيدة.

ويتمثــل محــور هــذا الإطــار فــي سياســة إدارة المخاطــر لدينــا التــي توفــر نهجــاً منطقيــاً 
ــة تباشــرها الشــركة  ــة أو عملي ــة فــي أي نشــاط أو وظيف ــد المخاطــر الكامن ــاً لتحدي ومنظم
وهــذه  عنهــا.  والإبــاغ  ومتابعتهــا  ومعالجتهــا  معهــا  والتعامــل  المخاطــر  هــذه  وتقييــم 
السياســة هــي وثيقــة ديناميكيــة تخضــع للمراجعــة والتنقيــح بصــورة منتظمــة لمعالجــة أي 

ــر.   ــدة قــد تظه مخاطــر جدي

الأخلاقيات والامتثال

 عملــت شــركة ســامة جاهــدة علــى غــرس ثقافــة الأخــاق والنزاهــة فــي مؤسســتنا، بحيــث 
يكــون كل موظــف مســؤولًا عــن أفعالــه ويعــي الــدور الملقــى علــى عاتقــه فــي دفــع عجلــة 

النجــاح بالشــركة. ونريــد تمكيــن موظفينــا وخلــق شــعور الالتــزام فيمــا بينهــم.  

أخلاقيــة  ثقافــة  بخلــق  التزامنــا  الشــركة  لــدى  المهنــي  الســلوك  قواعــد  مدونــة  تدعــم 
والتمســك بأعلــى معاييــر الســلوك المهنــي والصــدق والنزاهــة. ويجــب علــى كل موظــف 

قــراءة هــذه المدونــة والالتــزام بالقيــم المنصــوص عليهــا فيهــا.

وتلتــزم شــركة ســامة بجميــع القواعــد واللوائــح المعمــول بهــا وقــد وضعــت آليــات قويــة 
لضمــان عــدم وجــود ثغــرات. وفــي هــذا الإطــار، ركــزت الشــركة تركيــزاً شــديداً علــى مكافحــة 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

 وكبدايــة، نقــدم لجميــع موظفينــا كتيبــاً مفصــاً عــن مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 
غيــر أننــا نقــدم لهــم أيضــاً تدريبــاً ســنوياً علــى مكافحــة غســل الأمــوال حرصــاً علــى إلمامهــم 
ــن  ــزي، فضــاً ع ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــن مصــرف الإم ــح صــادرة ع ــد ولوائ ــدث قواع بأح

قانــون مكافحــة غســل الأمــوال الإماراتــي.
كمــا نجــري مراجعــات دقيقــة بشــأن خلفيــة المتعامليــن الجــدد قبــل اســتقطابهم للتأكــد مــن 
أن أموالهــم لا تأتــي مــن أنشــطة تتعــارض مــع قواعــد مكافحــة غســل الأمــوال. كمــا نجــري 
أيضــاً فحوصــات إضافيــة عنــد تصفيــة التأمينــات والســحب الجزئــي بحثــاً عــن أي مخاطــر تتعلــق 

ــل الإرهــاب. ــة غســل الأمــوال وتموي بمكافح

 ويخضــع الأشــخاص المعرضــون سياســياً والمتعامليــن أصحــاب الأرصــدة الماليــة الضخمــة 
للفحــص يوميــاً باســتخدام البرنامــج الموصــى بــه مــن مجموعــة مينافاتــف ومنصــة "ورلــد 
تشــك وان" بالإمــارات العربيــة المتحــدة. كمــا تُراعــى قوائــم الأشــخاص الخاضعيــن لعقوبــات 
وحــدة المعلومــات الماليــة أيضــاً لضمــان تعزيــز العنايــة الواجبــة والامتثــال التــام لقائمــة عقوبات 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وقائمــة مكتــب مراقبــة الأصــول الأجنبيــة وغيرهــا 

مــن قوائــم العقوبــات.

نجحت شركة سلامة في الحصول على 
شهادة معايير أمن البيانات في صناعة 
بطاقات الدفع، الأمر الذي يمثل إنجازاً 
كبيراً في ممارسات الحوكمة والامتثال 
وأمن المعلومات وخصوصية البيانات 

بالشركة.
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التدقيق الداخلي

 تتحمــل وحــدة التدقيــق الداخلــي لــدى شــركة ســامة مســؤولية توفيــر ضمانــات منفصلــة بفعاليــة 
عمليــات إدارة المخاطــر والحوكمــة والرقابــة الداخليــة فــي المؤسســة،

 علمــاً بــأن الضغــوط التنظيميــة آخــذة فــي التزايــد بالنســبة لجميــع الأعمــال لتجاريــة فــي الإمــارات 
العربيــة المتحــدة. وتخضــع شــركة ســامة لقانــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وإشــراف المصــرف 
المركــزي وســوق دبــي المالــي وهيئــة الأوراق الماليــة والســلع. كمــا أنــه يخضــع لتوجيهــات وتقييــم معهــد 
المدققيــن الداخلييــن. بالإضافــة إلــى ذلــك، تحتفــظ الفــرق المعنيــة بالامتثــال والشــؤون القانونيــة لدينــا 

بملــف يضــم جميــع القوانيــن واللوائــح والمــواد وتتولــى تحديثهــا بانتظــام لمواكبــة البيئــة الخارجيــة.
 كمــا وضعــت الإدارة أيضــاً نظــام التدقيــق الداخلــي وخطــة التدقيــق الداخلــي التــي تحــدد بوضــوح أدوار 

الوحــدة ومســؤولياتها واســتراتيجيتها.

 ويتســمم نظــام الرقابــة الداخليــة لدينــا بالاكتمــال وخضوعــه للمراجعــة المســتمرة لتعزيــز فعاليتــه. وفيما 
يلــي بعــض الســمات الجديــدة المدخلــة فــي عــام 2021:

o إدخــال نظــام جديــد للتدقيــق الداخلــي: اشــترت شــركة ســامة برنامــج "إيدياجــن المقــدم مــن بنتانــا"، 
وهــو البرنامــج الحاصــل علــى أفضــل تصنيــف علــى مســتوى العالــم، لدمــج نظــام الرقابــة الداخليــة بهــا 
فــي جميــع شــركاتها الفرعيــة، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى زيــادة مســتوى الكفــاءة بالشــركة زيــادة كبيــرة، بحيــث 
يســمح لجميــع الشــركات الفرعيــة باســتخدام برنامــج تدقيــق واحــد ومشــاركة منهجيــات التخفيــف مــن 

المخاطــر المُنفــذة بنجــاح، ممــا يســفر عــن تنســيق أعمــال الإدارة وزيــادة جودتهــا.

o  تحســين قــدرات الفريــق: عــززت شــركة ســامة فريــق التدقيــق الداخلــي إذ ضمــت إليــه موظفيــن أكثــر 
ــق بحيــث يضــم مجموعــة مختلفــة مــن  ــوع فــي الفري كفــاءة وقــدرة. كمــا زادت أيضــاً مــن مســتوى التن
المهــارات والخلفيــات، إذ أنــه مــن شــأن وجــود فريــق مؤلــف مــن أفــراد يتحدثــون لغــات متعــددة أن يســمح 
بتحســين مســتوى الإشــراف علــى الشــركات الفرعيــة الدوليــة. ويتألــف الفريــق اليــوم مــن ثمانيــة أعضــاء 

يمثلــون ســت جنســيات مختلفــة.

 كمــا وضعــت شــركة ســامة أيضــاً إطــاراً لمنــع الاحتيــال، يتضمــن مخططــاً يحــدد ســيناريوهات احتيــال 
محــددة للكشــف عــن انتهــاكات الاحتيــال والحيلولــة دون وقوعهــا. لــم يشــهد عــام 2021 أي حــوادث فســاد 

أو احتيــال بالشــركة وشــركاتها الفرعيــة.

تدريب الموظفين

فــي عــام 2021، واصلــت شــركة ســامة اســتثمارها فــي برامــج تدريــب 
الموظفيــن  دور  علــى  التدريبيــة  الــدورات  هــذه  وتركــز  الموظفيــن. 
فــي إدارة المخاطــر وأنــواع المخاطــر التــي قــد يواجهونهــا والإجــراءات 
المتبعــة لإدارة تلــك المخاطــر. وتضــم موضوعــات التدريــب الإلزاميــة 
عــدداً مــن الأمــور مــن بينهــا مكافحــة غســل الأمــوال والخصوصيــة 
وحمايــة البيانــات والتوعيــة بمســائل الأمــن ومنــع الاحتيــال والســلوك 
المهنــي الأخلاقــي وســبل الشــروع فــي الإعــراب عــن المخاوف بشــأن 

ســلوك مهنــي غيــر لائــق.
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خلق قيمة مستدامة

وضعــت شــركة ســامة علــى مــدار أكثــر مــن 40 عامــاً أساســاً قويــاً لهــا لتصبــح أكبــر وأقــدم 
مقــدم لحلــول التكافــل المتوافقــة مــع الشــريعة الإســامية فــي العالــم.

ــا وخلــق قيمــة  ــا بالإنجــازات التــي حققناهــا، كمــا نلتــزم بمواصلــة رحلتن ونعــرب عــن اعتزازن
ــا. ــن والمجتمــع وفــق رؤيتن ــن والموظفي مســتدامة للمســتثمرين والمتعاملي

يوضــح الرســم البيانــي التالــي القيمــة الاقتصاديــة المباشــرة المحققــة والموزعــة لشــركة 
ســامة، والتــي تثبــت مــدى خلــق مؤسســتنا للقيمــة لجميــع أصحــاب المصلحــة:

رؤيتنا
لتحقيق قيادة عالمية في مجال التكافل 
وإعادة التكافل من حيث حصة السوق 

و/أو أسهم المساهمين.
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التوقعات الإستراتيجية

حــددت شــركة ســامة عــدداً مــن الأولويــات الرئيســية التــي ســتكون بمثابــة محفــز لتحقيــق قــدر أكبــر مــن 
النمــو تماشــياً مــع نمــوذج أعمالنــا واســتراتيجيتنا، وفيمــا يلــي هــذه الأولويــات:

o التنــوع: تُعتبــر مخاطــر التركيــز مــن المخاطــر الشــديدة بالنســبة للشــركة، ومــن ثــم يكــون التنــوع عامــاً 
أساســياً فــي تحقيــق الاســتقرار المالــي والنمــو، وهــذا يعنــي التنــوع فــي الأســواق الجغرافيــة التــي 
ــا. وتصمــم شــركة  ــا واســتثماراتنا ومجموعــة منتجاتن ــا وموردين ــا والتنــوع فــي بائعين ــزاول فيهــا أعمالن ن
ســامة وتطــور باســتمرار حلــولًا تلبــي متطلبــات المتعامليــن المتغيــرة باســتمرار. كمــا أن جمعهــا بيــن 
المعرفــة بالســوق وآخــر الاتجاهــات الســائدة وتركيزهــا علــى المتعامليــن يســمح لهــا بالســبق وطــرح 

ــاً فــي الســوق. ــراً جذري منتجــات وحلــول جديــدة تحــدث تغيي

o التحــول الرقمــي: تولــي شــركة ســامة تركيــزاً شــديداً لتحســين قدراتهــا التكنولوجيــة لتلبيــة توقعــات 
المتعامليــن فــي عالــم يتســم بســرعة التغيــر فيــه، حيــث إنهــا تريــد أن تكــون صاحبــة الريــادة فــي عمليــة 
التحــول الرقمــي لقطــاع التأميــن فــي المنطقــة وتعمــل علــى التحويــل الرقمــي لرحلــة المتعامــل برمتهــا 
مــن البدايــة إلــى النهايــة، بــدءاً مــن اســتقطاب المتعامليــن ووصــولًا إلــى الإصــدار الفــوري للبوالــص. 
ــع بأســعار  ــة الجــودة للجمي ــول تكافــل عالي ــر حل ــك فــي توفي ــذي تنشــده مــن وراء ذل ــل الهــدف ال ويتمث
الشــركة  تخصصهــا  التــي  الميزانيــة  زادت  وقــد  الأجــل،  طويــل  اســتراتيجي  هــدف  وهــو  ميســورة، 

ــة. ــدة بواقــع x2.5( ٪145( فــي الســنوات الخمــس الماضي ــا الجدي للاســتثمار فــي التكنولوجي

دعم المجتمع

مــن واجــب شــركة ســامة مــن منطلــق كونهــا مؤسســة ماليــة إســامية رائــدة فــي دولــة الإمــارات العربية 
ــة صالحــة وأن تدمــج فــي أعمالهــا الأنشــطة التــي تعــود بالنفــع علــى  المتحــدة أن تكــون شــركة مواطن

المجتمــع المحلــي وتســاهم فــي تحقيــق رفاهيــة المجتمــع.

المسؤولية الاجتماعية للشركات والاستثمارات المجتمعية
ــا  ــي تقدمه ــات المنتظمــة الت ــح والتبرع ــي مــن خــال المن تقــدم شــركة ســامة الدعــم للمجتمــع المحل
للمحتاجيــن. وقــد تضاعفــت الميزانيــة تقريبــاً علــى مــدار الســنوات الأربــع الماضيــة رغــم أن عــام 2020 قــد 
ســجل انخفاضــاً طفيفــاً بســبب الجائحــة، وتعتــزم شــركة ســامة الحفــاظ علــى هــذا الزخــم فــي الســنوات 

المقبلــة.

جميع الأرقام بالدرهم الإماراتي

جميع الأرقام بالدرهم الإماراتي
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لقب المؤمن المشارك

 تؤمــن شــركة ســامة -مــن منطلــق كونهــا إحــدى الشــركات الرائــدة فــي مجــال تقديــم حلــول التكافــل- بــأن مســؤوليتها تتمثــل فــي طــرح منتجــات 
تأميــن شــاملة وميســورة التكلفــة للجميــع. وتحقيقــاً لهــذه الغايــة، تعتــز الشــركة بحصولهــا علــى لقــب المؤمــن المشــارك مــن هيئــة الصحــة بدبــي، ممــا 

يســمح لهــا بتقديــم خطــة المنافــع الأساســية للمقيميــن الذيــن يبلــغ دخلهــم 4,000 درهــم إماراتــي أو أقــل فــي الشــهر.

 ومــن خــال هــذا اللقــب الجديــد، يمكــن لشــركة ســامة ضمــان حمايــة أفــراد المجتمــع الأكثــر ضعفــاً عــن طريــق توفيــر أقســاط تأميــن ميســورة. علمــاً 
بــأن لقــب المؤمــن المشــارك لا يُرشــح للحصــول عليــه ســوى شــركات التأميــن التــي يمكنهــا تقديــم تغطيــة تأمينيــة بأســعار ميســورة والتعامــل مــع كــم 
هائــل مــن الأعمــال وإثبــات فعاليتهــا التشــغيلية وتقديــم مســتويات رفيعــة مــن خدمــة المتعامليــن. وتعــرب شــركة ســامة عــن فخرهــا بكونهــا واحــدة 

مــن أصــل 16 شــركة فقــط فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة حصلــت علــى هــذا اللقــب.

المشتريات المستدامة
 تســعى شــركة ســامة جاهــدة -بصفتهــا إحــدى الشــركات الكائنــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة- إلــى دعــم المورديــن والبائعيــن المحلييــن، الأمر الذي 
يســاعد علــى تعزيــز الاقتصــاد وتحقيــق الرخــاء المشــترك. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن إيــاء الأولويــة للمشــتريات المحليــة يمثــل فرصــة ســانحة لتقليــل 

التأثيــر البيئــي لسلســلة التوريــد بالشــركة، وذلــك مــن خــال تقليــل عمليــات الشــحن والتخزيــن والانبعاثــات المرتبطــة بهمــا واســتهلاك الطاقــة.
 وتحقيقــاً لهــذه الغايــة، تفخــر شــركة ســامة بــأن مــا نســبته 87٪ مــن مورديهــا قائمــون بالإمــارات العربيــة المتحــدة، فــي حيــن تنفــق مــا نســبته 85٪ مــن 
إجمالــي ميزانيــة مشــترياتها لــدى مورديــن محلييــن. وقــد زاد هــذا الرقــم بواقــع 30٪ تقريبــاً فــي الســنوات الثــاث الماضيــة، وتلتــزم شــركة ســامة 

بزيــادة المشــتريات المحليــة فــي الســنوات القادمــة.
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 (GRI 102-1، GRI 102-3، GRI 102-4، GRI 102-5، GRI 
102-45، GRI 102-46، GRI 102-48، GRI 102-49، GRI 
102-50، GRI 102-51، GRI 102-52، GRI 102-53، GRI 

102-54، GRI 102-56، G8، G9، G10)

نبذة عن هذا 
التقرير

 ملحق

نطاق التقرير
ــرة  ــن ش م ع )ســامة(، ويغطــي الفت ــة للتامي ــي الصــادر للشــركة الاســامية العربي ــر الاســتدامة الثان ــر هــو تقري هــذا التقري

ــك. ــم يُنــص علــى خــاف ذل ــر و31 ديســمبر 2021، مــا ل ــن 1 يناي ــدة بي الممت

جديــر بالذكــر أن الشــركة الاســامية العربيــة للتاميــن ش م ع )ســامة( هــي شــركة مســاهمة عامــة مســجلة بإمــارة دبــي، وعنــوان 
ــاء، ص. ب. 10214، شــارع الشــيخ راشــد، دبــي.  ــع مــن بنايــة ســبكتروم، بلــوك أ، عــود ميث مقرهــا الرئيســي هــو الطابــق الراب
وهــي شــركة مرخصــة مــن وزارة الاقتصــاد بموجــب الترخيــص رقــم 208016، ورقــم تســجيلها هــو 42381، ومســجلة لــدى هيئــة 

التأميــن برقــم 17.

وأُدرِجت الشركة الاسلامية العربية للتامين في سوق دبي المالي في 16 سبتمبر 2005.

وتتركــز الأنشــطة الرئيســية للشــركة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة التــي تــزاول فيهــا أنشــطتها مــن خلال مقرها الرئيســي 
الكائــن فــي دبــي بالإضافــة إلــى فروعهــا الأربعــة )الكائنــة فــي أبوظبــي ودبــي والعيــن والشــارقة( كمــا فــي نهاية عــام 2021.

كمــا تــزاول الشــركة أنشــطتها أيضــاً علــى مســتوى بلــدان المنطقــة مــن خــال شــركاتها الفرعيــة الأربعــة وشــركة زميلــة واحــدة، 
وهــي:

• شركة طريق القابضة	
• الشركة المصرية الإماراتية لتأمينات الحياة التكافلي في مصر	
• دار التأمين المصرية السعودية في مصر	
• التأمين الإسلامي الأردن - شركة زميلة	
• سلامة الجزائر 	

وهــذه الشــركة الفرعيــة الأخيــرة مملوكــة لشــركة ســامة مــن خــال شــركة طريــق القابضــة ش.م.ب. وهــي شــركة فرعيــة للشــركة 
الاســامية العربيــة للتاميــن وتعمــل بصفتهــا شــركة قابضــة وســيطة فــي البحريــن دون ممارســة أي أنشــطة تجاريــة.

وجميــع فــروع الشــركة مشــمولة بنطــاق هــذا التقريــر، ولكــن الشــركات الفرعيــة المختلفــة غيــر مشــمولة بــه. ويوضــح هــذا التقريــر 
ــرادات  ــن إي ــا نســبته 90٪ م ــدة التــي تمثــل العمليــات الرئيســية إذ أنهــا تســتأثر بم ــة المتح ــارات العربي ــات الشــركة بالإم عملي

المجموعــة.
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أساس إعداد التقرير

البيانات التطلعية

التدقيق الخارجي

التواصل والملاحظات والتعليقات

أعــد هــذه التقريــر وفقــاً لمعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر: الخيــار الأساســي، بالإضافــة إلــى مقاييــس العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الصــادرة عــن ســوق دبــي المالــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
يوضــح التقريــر التــزام الشــركة الاســامية العربيــة للتاميــن بأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة.

مــن الأهميــة بمــكان التنويــه علــى أن البيانــات التطلعيــة تنطــوي علــى قــدر معيــن مــن عــدم اليقيــن نظــراً إلــى العوامــل الخارجيــة المتعــددة التــي قــد تؤثــر فــي البيئــة التــي تعمــل فيهــا الشــركة. وقــد 
تشــمل هــذه العوامــل ظــروف الاقتصــاد الكلــي والجزئــي، إلــى جانــب العديــد مــن العوامــل الأخــرى.

وعليــه، لا تتحمــل الشــركة أي التــزام بتحديــث بياناتهــا التطلعيــة أو مراجعتهــا علنــاً خــال الســنة الماليــة المقبلــة باســتثناء مــا تقتضيــه القوانيــن واللوائــح واجبــة التطبيــق. وعليــه، لا يشــمل نطــاق عمــل 
فريــق التدقيــق الداخلــي لدينــا إبــداء رأي عــن هــذه البيانــات التطلعيــة

.

خضع محتوى هذا التقرير لمراجعة دقيقة من الإدارات الداخلية المعنية، كما تولت إحدى شركات التدقيق المرموقة المستقلة تدقيق البيانات المالية لشركة سلامة.

وسوف ننظر في أمر توسيع نطاق التحقق من صحة تقريرنا التالي بحيث يتضمن قسم التدقيق الداخلي لدينا.  

تجــدون مراجــع معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر والإفصاحــات المرتبطــة بالبيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة الصــادرة عــن ســوق دبــي المالــي فــي الجــزء العلــوي مــن كل قســم ذي صلــة. وقــد أُعــد 
فهــرس محتــوى المبــادرة العالميــة للتقاريــر -الــذي يشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن تقاريــر الاســتدامة- وفقــاً لمعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر ويــرد هــذا الفهــرس فــي نهايــة التقريــر. ويتضمــن المحتــوي الإفصاحات 

المرتبطــة بالبيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة الصــادرة عــن ســوق دبــي المالــي.

فــي حــال وجود أي استفســارات أو ملاحظــات وتعليقــات بشأن هــذا التقريــر، يُرجــى التواصــل معنا على:

أحمد عبد الرحيم 		 الاسم:
	 ahmad.abdelrahim@salama.ae البريد الإلكتروني:	

+97144040223 		 الهاتف:
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المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
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الإفصاحات العامة

الملاحظات القسم المرجعي إفصاح سوق دبي المالي المحتوى إفصاح المبادرة 
العالمية للتقارير

الرئيس
46 اسم المنظمة ‎102-1

5
الأنشطة والعلامات التجارية 

والمنتجات والخدمات ‎102-2

5,46 موقع المقر الرئيسي ‎102-3

5,46 موقع العمليات ‎102-4

38 الملكية والشكل القانوني ‎102-5

5 الأسواق التي تخدمها ‎102-6

5,38 حجم المنظمة ‎102-7

17
S4‏: التنوع بين الجنسين معلومات عن الموظفين والعمال 

الآخرين ‎102-8‏: معدل العمال المؤقتينS5

23,38
G5‏: مدونة قواعد سلوك 

الموردين
سلسلة التوريد ‎102-9

5
التغيرات الهامة على المنظمة 

وسلسلة التوريد الخاصة بها ‎102-10

38 مبدأ أو منهج التحوط ‎102-11

5 المبادرات الخارجية ‎102-12

5
عضوية الجمعيات أو الاتحادات 

المهنية ‎102-13

الإستراتيجية
‎3 القرار صنّاع كبار من بيان بيان من كبار صنّاع القرار ‎102-14

الأخلاقيات والنزاهة

5,38 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف
صِف القيم، والمبادئ، والمعايير، 

وقواعد السلوك في منظمتك  ‎102-16

فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير وسوق دبي المالي
(GRI 102-55)

رسالة الرئيس 
التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق
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الإفصاحات العامة

الملاحظات القسم المرجعي إفصاح سوق دبي المالي المحتوى إفصاح المبادرة 
العالمية للتقارير

الحوكمة

38
G1‏: التنوع في مجلس الإدارة

هيكل الحوكمة ‎102-18‏: استقلالية مجلس الإدارةG2

10,32
E9 ،E8‏: المراقبة البيئية

E10‏:  التخفيف من مخاطر تغير 
المناخ

مسؤولية المستوى التنفيذي عن 
الموضوعات الاقتصادية والبيئية 

والاجتماعية
‎102-20

إشراك أصحاب المصلحة
12 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة ‎102-40

لا ينطبق على الشركات العاملة في الإمارات العربية المتحدة G4‏: التفاوض الجماعي اتفاقات المفاوضة الجماعية ‎102-41

12 تحديد واختيار أصحاب المصلحة ‎102-42

12 منهج إشراك أصحاب المصلحة ‎102-43

12
الموضوعات والاهتمامات الرئيسية 

المثارة ‎102-44

ممارسات إعداد التقارير

46 القرار صنّاع كبار من بيان
الكيانات المدرجة في القوائم 

المالية الموحدة ‎102-45

46
G8‏: إعداد تقارير الاستدامة تحديد محتوى التقرير وحدود 

الموضوع ‎102-46‏: ممارسات الإفصاحG9

12 القرار صنّاع كبار من بيان قائمة الموضوعات الجوهرية ‎102-47

46 القرار صنّاع كبار من بيان إعادة صياغة المعلومات ‎102-48

46 القرار صنّاع كبار من بيان التغيرات في إعداد التقرير ‎102-49

46 القرار صنّاع كبار من بيان الفترة المشمولة بالتقرير ‎102-50

46 القرار صنّاع كبار من بيان تاريخ آخر تقرير ‎102-51

46 القرار صنّاع كبار من بيان دورة إعداد التقرير ‎102-52

46 القرار صنّاع كبار من بيان
جهة الاتصال للأسئلة المتعلقة 

بالتقرير ‎102-53

رسالة الرئيس 
التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
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الملاحظات القسم المرجعي إفصاح سوق دبي المالي المحتوى إفصاح المبادرة 
العالمية للتقارير

46 القرار صنّاع كبار من بيان
ادعاءات إعداد التقارير وفقاً لمعايير 

)GRI( المبادرة العالمية للتقارير ‎102-54

48 القرار صنّاع كبار من بيان
فهرس محتوى المبادرة العالمية 

)GRI( للتقارير ‎102-55

46 G10‏: التدقيق الخارجي التدقيق الخارجي ‎102-56
GRI 200‏: سلسلة المعايير الاقتصادية

GRI 201‏: الأداء الاقتصادي 2016
GRI 103‏: منهج الإدارة

5,29,34 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف شرح الموضوع الجوهري وحدوده  ‎103-1
5,29 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف منهج الإدارة ومكوناته ‎103-2
5,29 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف تقييم منهج الإدارة ‎103-3

GRI 201 ‏موضوع محدد

يرجى الرجوع إلى قوائمنا المالية المدققة لعام 2021 38 S12‏: الاستثمار في المجتمع
القيمة الاقتصادية المباشرة 

المُنتجة والموزعة 201-1

GRI 205‏: مكافحة الفساد 2016
GRI 103‏: منهج الإدارة

10,38 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف شرح الموضوع الجوهري وحدوده  ‎103-1

GRI 300‏: سلسلة المعايير البيئية
GRI 302‏: الطاقة 2016
GRI 103‏: منهج الإدارة

10,38 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف شرح الموضوع الجوهري وحدوده  ‎103-1
10,38 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف منهج الإدارة ومكوناته ‎103-2
10,38 E7‏: العمليات البيئية تقييم منهج الإدارة ‎103-3

GRI 302 ‏موضوع محدد

32

E3‏: استخدام الطاقة
استهلاك الطاقة داخل المنظمة E5‏: مزيج الطاقة302-1

E6‏: استخدام المياه
32 E4‏: كثافة الطاقة كثافة الطاقة 302-3

رسالة الرئيس 
التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
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GRI 305‏: الانبعاثات 2016
GRI 103‏: منهج الإدارة

10,32 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف شرح الموضوع الجوهري وحدوده  103-1

10,32 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف منهج الإدارة ومكوناته 103-2

10,32 تقييم منهج الإدارة 103-3

GRI 305 ‏موضوع محدد

32 S3‏: معدل حركة الموظفين
تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك 

الموظفين للعمل 401-1

32

الحوافز المقدمة للموظفين بدوام 
م للموظفين  كامل والتي لا تُقدَّ

المؤقتين أو الموظفين بدوام 
جزئي

401-2

GRI 400‏: سلسلة المعايير الاجتماعية
GRI 401‏: التوظيف 2016

GRI 103‏: منهج الإدارة
10,17 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف شرح الموضوع الجوهري وحدوده  103-1

10,17 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف منهج الإدارة ومكوناته 103-2

10,17
S7‏: نسبة الإصابات

S8‏: الصحة والسلامة الشاملة
تقييم منهج الإدارة 103-3

GRI 401 ‏موضوع محدد
17 S3‏: معدل حركة الموظفين

تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك 
الموظفين للعمل 401-1

17 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف

الحوافز المقدمة للموظفين بدوام 
م للموظفين  كامل والتي لا تُقدَّ

المؤقتين أو الموظفين بدوام 
جزئي

401-2

رسالة الرئيس 
التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق
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GRI 405‏: التنوع وتكافؤ الفرص 2016
GRI 103‏: منهج الإدارة

10,17 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف شرح الموضوع الجوهري وحدوده  103-1
10,17 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف منهج الإدارة ومكوناته 103-2
10,17 تقييم منهج الإدارة 103-3

GRI 404 ‏موضوع محدد
17 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف

متوسط ساعات التدريب في السنة 
لكل موظف 404-1

GRI 405‏: التنوع وتكافؤ الفرص 2016
GRI 103‏: منهج الإدارة

10,17 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف شرح الموضوع الجوهري وحدوده  103-1
10,17 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف منهج الإدارة ومكوناته 103-2
10,17 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف تقييم منهج الإدارة 103-3

GRI 405 ‏موضوع محدد

17,38

S2‏: معدل الأجور بين الجنسين

نوع هيئة الإدارة والموظفين 405-1

S4‏: التنوع بين الجنسين
S6‏: عدم التمييز

S11‏: التوطين
 G1‏: التنوع في مجلس الإدارة

رسالة الرئيس 
التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق
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GRI 417‏: التسويق والملصقات التعريفية 2016
GRI 103‏: منهج الإدارة

10,23 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف شرح الموضوع الجوهري وحدوده  103-1
10,23 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف منهج الإدارة ومكوناته 103-2
10,23 تقييم منهج الإدارة 103-3

GRI 417 ‏موضوع محدد

23

حوادث عدم الامتثال المتعلقة 
بالتعريف بمعلومات المنتجات 

والخدمات ووضع الملصقات 
التعريفية عليها

417-2

23
حوادث عدم الامتثال المتعلقة 

بالاتصالات التسويقية 417-3

GRI 418‏: خصوصية العميل 2016
GRI 103‏: منهج الإدارة

10,23 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف شرح الموضوع الجوهري وحدوده  103-1
10,23 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف منهج الإدارة ومكوناته 103-2
10,23 منظمتك في السلوك وقواعد ،والمعايير ،والمبادئ ،القيم صِف تقييم منهج الإدارة 103-3

GRI 418 ‏موضوع محدد

‎23 G7‏: سرية البيانات
قة المتعلقة بانتهاك  الشكاوى الموثَّ

خصوصية العميل وفقدان بيانات 
العميل

418-1

رسالة الرئيس 
التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق
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إفصاحات سوق دبي المالي الإضافية
المحتوى القسم المرجعي والملاحظات إفصاح سوق دبي المالي

المسؤولية الاجتماعية

يُرجى الرجوع إلى تقرير حوكمة الشركة للسنة المالية 2021.

معدل أجور الرئيس التنفيذي

S1 معدل: مجموع رواتب الرئيس التنفيذي إلى متوسط مجموع الرواتب 
على أساس مكافئ الدوام الكامل

هل تقدم شركتك تقاريراً عن هذا المقياس في الملفات التنظيمية؟

ندعم بكل قوتنا مناهضة عمل الأطفال و/أو العمل القسري. 
وينطبق هذا النوع من المخاطر بقدر أقل على قطاع التأمين

عمل الأطفال والعمل القسري

 S9
هل تنتهج شركتك سياسة لمناهضة عمل الأطفال و/أو العمل القسري؟

 إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة مناهضة عمل الأطفال و/أو 
العمل القسري هذه الموردين والبائعين؟ نعم/لا

ينص كتيب الموظفين الخاصة بشركتنا على بنود تتعلق بحقوق 
الإنسان سيتم اعتبار هذا المقياس أيضاً جزءاً من مدونة قواعد 

السلوك الخاصة بشركتنا.

حقوق الإنسان

S10
هل تنتهج شركتك سياسة بشأن حقوق الإنسان؟

 إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة حقوق الإنسان هذه الموردين 
والبائعين؟

رسالة الرئيس 
التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق
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 الحوكمة

سيتم اعتبار هذا المقياس جزءاً من إستراتيجية الاستدامة الخاصة 
بشركتنا.

الحوافز التشجيعية
G3

هل يتم صرف حوافز إلى المسؤولين التنفيذيين بصفة رسمية لتطبيق 
الاستدامة؟

رسالة الرئيس 
التنفيذي

أولوياتالغرض
الاستدامة

الموضوعات الجوهرية 
ومواءمة أهداف التنمية 

المستدامة

الأخلاقيات والاستدامة حماية البيئةدعم المتعاملينتمكين القوى العاملة
في العمل

ملحق
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الحمد � ربِّ العالمین، والصَّلاة والسَّلام على أشرف الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمدٍ وعلى آلھ وصحبھ  
 . أجمعین

 2022ابریل  07صدر بتاریخ: 

 ش.م.ع  الشركة الإسلامیة العربیة للتامین "سلامة"في  نمساھمیالالسادة الى 

 

  السَّلام علیكم ورحمة الله تعالى وبركاتھ، وبعد: 

ل الشرعیة  الرقابة  لجنة  ً   لشركةإن  ووفقا في    ("اللجنة")  علیھا  المنصوص  التأمین  للمتطلبات  نظام 
  م 2021  دیسمبر من عام  31المالیة المنتھیة في)، تقدم تقریرھا للسنة  "المتطلبات الرقابیة("  التكافلي
 . )المالیة (السنة

 الأعمال التي قامت بھا اللجنة خلال السنة المالیة:   -1

، من خلال في دولة الإمارات العربیة المتحدة  الشركةلقد قامت اللجنة بالرقابة الشرعیة على أعمال  
التدقیق    الشركةمراجعة أعمال   اللجنة  ومراقبتھا من خلال  الشرعي الخارجي، وفقاً لصلاحیات 

 یلي:   ومسؤولیاتھا والمتطلبات الرقابیة في ھذا الشأن. ومن الأعمال التي قامت بھا اللجنة ما
 

 . خلال السنة المالیة اجتماعات عقد ثلاث  -أ
  المختلفة  الشركة  إدارات   من  تلقتھا   التي  والاستفسارات   الأسئلة   على   اللجنة   أجابت  -ب 

بھا، كما   ى الفتاوھذه    ممت عُ   وقد   المناسبة،  ى والفتاو  القرارات   بشأنھا  وأصدرت  للعمل 
 الالتزام بأحكام الشریعة وتنفیذ قرارات اللجنة. لى إوجھت الإدارات المختلفة 

القواعد الشرعیة الأساسیة لأعمال الشركة، وجمیع معاملات الشركة   اللجنةت  لقد راجع -ج
الشركة، بھا  تتعامل  التي  والمستندات  التكافلي  التأمین  المتعلقة    ومنتجات  والعقود 

إبداء  المنتھیة لغرض  السنة  الشركة خلال  علیھا عمل  قام  التي  والتطبیقات  بالمعاملات 
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إذا كانت الشركة التزمت بأحكام ومبادئ الشریعة  من قبل الشركة فیما    الامتثالحول    الرأي
تم إصدارھا من   التي  المحددة  والتوجیھات  الفتاوى والقرارات  قبل الإسلامیة في ضوء 

 قبل وضعھا موضع التطبیق.  واعتمادھااللجنة، 
التي تقوم بھا الشركة،   الاستثمارقامت اللجنة بمراجعة المعاملات التأمینیة التكافلیة وأوجھ   -د 

 وبیان مدى انسجامھا مع أحكام الشرعیة الإسلامیة. 
البیانات والمعلومات التي طلبتھا لتمكینھا من ممارسة واجب الرقابة    علىاللجنة    حصلت  -ه

 والتدقیق الشرعي.  
والتدقیقمراجعاللقد تمت   - و أنواع    ة  اختبار كل نوع من  الفحص على أساس  التي شملت 

 .الشركةالمعاملات والوثائق ذات الصلة والإجراءات التي اعتمدتھا 
تم تخطیط وتنفیذ   -ز والتدقیقمراجعاللقد  المعلومات والإیضاحات   ة  بالحصول على كافة 

 الشركةعقولة بأن  ضروریة لتوفر لنا ما یكفي من الأدلة لتقدیم تأكیدات م  تھا اللجنةالتي رأ
 لم تخالف أحكام ومبادئ الشریعة الإسلامیة. 

 
 استقلالیة اللجنة:   -2

على   حصلت  وقـد  تامـــة،  باستقلالیة  أعمالھا  بجمــیع  وقامت  مسؤولیاتھا  أدت  بأنھا  اللجنة  تؤكد 
من اللازمــة  ومجلس    الشركة  التســھیلات  العلیا  على  إدارتھا،  وإدارتھا  الوثائق  للاطلاع  جمـــیع 

 . الشرعیة والبیانات، ومناقشـــــة التعدیلات والمتطلبات 
 
 : بالشریعة الإسلامیة  الشركةرأي اللجنة بخصوص التزام  -3
 

الشریعة  الشركة بأحكام من التزام بناء على ما حصلنا علیھ من معلومات وإیضاحات من أجل التأكد 
 ما یلي:  خلصت اللجنة بدرجة مقبولة من الاطمئنان إلى  الإسلامیة، فقد 

 
   .الإسلامیة خلال السنة المالیة متوافقة مع الشریعة  الشركةن أعمال إ -أ

دیسمبر    31إن العقود والمعاملات والصفقات التي أبرمتھا سلامة خلال السنة المنتھیة في   -ب 
 والتي قمنا بمراجعتھا متوافقة مع أحكام ومبادئ الشریعة الإسلامیة.   م2021

تتفق مع الأساس الذي   الاستثمارتخصیص الأرباح وتحمیل الخسائر المتصلة بحسابات    إن -ت 
 وفقا لأحكام ومبادئ الشریعة الإسلامیة.  اللجنة تم اعتماده من قبل

ن نظام الشركة الأساسي لا ینص على إخراج الزكاة كما أن ھذا الأمر غیر إلزامي إحیث  و -ث 

  المستحقة   الزكاة   فإنفإن المساھمین أنفسھم مسؤولون عن دفعھا،    التنظیمیةمن قبل الجھات  

 : التالي النحو على تحتسب   المتاجرة بغرض  شراؤه تم الذي الواحد  السھم على
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 : وھو  م 2021/ 12/ 31الأسھم المملوكة × القیمة السوقیة بحسب سعر الإغلاق للسھم یوم    عدد 

 : الھجریة  السنة أساس على  الزكاة احتساب  حال في )1

 % 2.5درھم ×  0.761 

 : المیلادیة السنة أساس على  الزكاة احتساب  حال في )2

 % 2.577درھم ×  0.761 

السنة  خلال  علیھا  اطلعت  التي  المعلومات  على  مبني  أعلاه،  المذكور  اللجنة،  ورأي 

 حصراً. المالیة

 

 نسأل الله العلي القدیر أن یحقق للجمیع الرشاد والسداد 

 والسلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ. 

 للشركة  الرقابة الشرعیة لجنة توقیع أعضاء

 

 ________________                                                             _____________ 

 د. محمد أمین قطَّان                    د. محمد داود بكر

 عضو                                    الرئیس     

                                                 _____________ 

 د. أمین فاتح 

 عضو           
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